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Indledning

ved formand John Schwartzbach

(el

har sat sine spor, navnlig for de som undervejs mistede deres job. Et af hovedproblemerne er at arbejds-
loshedsdagpengene i de sidste mange ér er blevet udhulet, sa de i dag kun daekker cirka 50% af gennem-
snitslennen for en LO-lenmodtager og dagpengeperioden reduceret til to ar. Det bevirker, at der hos
mange 1 beskeftigelse lurer en frygt for arbejdsleshed, fordi arbejdsleshed kan medfore vaesentlige ind-
skreenkninger i levevilkarene. Lanmodtagerne finder sig i mere. Ordsproget om, at hvis man ikke kan
lide lugten 1 bageriet osv., giver jo kun mening, hvis der er andre jobs man kan f4.

Danmark er endelig pé vej ud af den sterste skonomiske krise siden 2. verdenskrig og den

Vores storste arbejdsgiver TDC er en af de {4 virksomheder som pé trods af den ekonomiske krise gen-
nem alle arene har haft arlige milliardoverskud. Det skyldes krav fra aktieejerne. Aktieejerne har gen-
nem de senere ar i form af aktieudbytte trukket sa mange penge ud af TDC, at der i ar er sat en stopper
for aktieudbyttet. Sammen med en ny koncernledelse som taenker pa vaekst og ikke udelukkende pé be-
sparelser, er der hab om, at TDC ogsa fremover kan vere en sund forretning. TDC er midt i et teknolo-
gisk teknologispring, hvor man gér fra mandskabskravende teknologier til teknologier som kraver va-
sentligt feerre ansatte. Hertil kommer, at det danske telemarked et af de mest konkurrencepregede mar-
keder i EU. Det har betydet, at vi ogsa i ar har oplevet afskedigelsesrunder. Vi mener, at afskedigelserne
helt kunne undgés, hvis TDC var mere omhyggelig med personaleplanlaegningen og i evrigt genindferte
reelt frivillige fratraedelsestilbud.

Der er spirende gkonomiske fremgang i Danmark. Men der er fortsat risiko for skonomiske tilbageslag
pa grund af udefra kommende begivenheder. EU befinder sig i en sand krise navnlig pa grund af de oko-
nomiske indgreb som medlemsstater i Sydeuropa har métte foretage i kelvandet pa den gkonomiske
krise. Hertil kommer flygtningestrommen til EU. Den uafklarede situation om Brexit. De fleste EU-
medlemsstater skal derfor i de kommende ar foretage reformer, hvis de skal leve op til malsatningerne i
EU’s Stabilitets- og vaekstpagt.

Regeringen har i september 2016 fremlagt en sékaldt Helhedsplan med paskud om, at Danmark skal
vaere mere gkonomisk robust, sa vi bedre kan modsté fremtidige udefrakommende kriser. Regeringen
lover top-skattelettelser til de rige som skal finansieres af ulighedsskabende stramninger overfor almin-
delige héardtarbejdende lonmodtagere, bl.a. foreslar regeringen, at man igen skal blive endnu leengere pa
arbejdsmarkedet for man kan ga pa pension. Malsetningerne er gode nok, men midlerne er helt ude i
hampen. Vores svar er, at der i stedet skal satses pa at der ogsa i fremtiden er kvalificeret arbejdskraft i
Danmark. Flere ufaglerte skal blive faglerte, sé vi i fremtiden undgér arbejdsleshed blandt ufaglerte,
medens der er mangel pa kvalificeret arbejdskraft. Det kraever massive investeringer i erhvervsuddan-
nelser, efteruddannelse og kompetenceudvikling sé alle pa arbejdsmarkedet far et kompetencemaessigt
loft. Ufaglerte skal ikke gores til hojt specialiserede faglarte, men hvis alle pa arbejdsmarkedet tager ét
eller flere trin op ad kompetencestigen kan vi sikre konkurrenceevnen overfor udlandet og sikre arbejds-
pladser.

I denne skriftlige beretning kan du laese mere om vores indsats igennem aret og i den mundtlige beret-
ning pa generalforsamling vil vi supplere med den nyeste udvikling i sagerne.

Vel madt pa generalforsamlingen
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Dagsordenens punkt 1
Valg af dirigenter

Forretningsorden
Stk. 1 Formanden &bner generalforsamlingen og forestér valg af 2 dirigenter.

Stk. 2 Dirigenterne skal lede modet upartisk og er pligtig til ngje at overvage, at almindelige regler for me-
deledelse og afstemning overholdes.

Dirigenterne forestar:

a) konstatering af generalforsamlingens lovlighed.

b) valg af stemmetallere, dirigenterne vurderer antallet dog vaelges mindst 3, valget sker ved handsopraek-
ning.

¢) kontrol af og meddelelse om fuldmagter og gvrige stemmeberettigede.

Stk. 3 Derefter oplases og godkendes dagsordenen.

Stk. 4 Begering af ordet skal afleveres skriftligt til dirigenten med oplysning om talerens navn og arbejds-
plads.

Stk. S Forslag om afslutning af debatten af en sag, eller begreensning af taletiden kan stilles af savel dirigen-
ten som af medlemmerne hvorefter dirigenterne straks foretager afstemning om afslutning af en debat med
de indtegnede talere.

Kritiseres en deltager pa generalforsamlingen fra talerstolen, skal denne gives adgang til at udtale sig.
Formanden kan altid fa ordet til afsluttende bemarkninger.

Stk. 6 Kun forslag, der i henhold til vedtegterne er rettidigt indsendt, kan behandles pa generalforsamlingen.
Ved behandling af et forslag kan der stilles skriftlige &ndringsforslag underskrevet med forslagsstillerens
navn og arbejdssted.

Forslagsstilleren og dernast formanden kan altid fa ordet til afsluttende bemarkninger.

Stk. 7 Afstemninger om forslag sker ved handsoprakning med stemmekort.

Skriftlig afstemning kan begeres jf. vedtagterne.

Hvor vedtagterne ikke giver sarlige regler for afstemninger, afgeres disse med simpelt flertal. I tilfeelde af
stemmelighed er det fremsatte forslag bortfaldet.

Stk. 8 Ved afstemninger om &ndringsforslag setter dirigenterne det mest vidtgédende forslag under afstem-
ning forst.

Stk. 9 Ved valg til bestyrelse m.m. kan dirigenterne beslutte at det skal ske ved skriftlig afstemning.

Stk. 10 Medlemmer, der ikke deltager i medet, kan kun modtage valg, safremt der foreligger skriftlig accept
fra den pageldende kandidat.

Stk. 11 Gaster kan begaere ordet under punktet "Eventuelt".

Stk. 12 Dirigenterne er pligtige til at fratage en taler ordet, safremt denne ikke holder sig til det foreliggende
punkt.

Stk. 13 Dirigenterne kan udskiftes, safremt der er simpelt flertal for dette. Dirigenterne forestar denne af-
stemning.

Stk. 14 Séafremt dagsordenen ikke kan feerdigbehandles pé den fastsatte generalforsamling, skal bestyrelsen
indkalde til en ny generalforsamling, hvor dagsordenen faerdigbehandles.

Stk. 15 Der fores protokol over generalforsamlingens beslutninger. Protokollen godkendes og underskrives
af dirigenterne.

Stk. 16 Andringer til den her geeldende forretningsorden kan kun ske ved indsendelse af forslag herom. £n-
dringer vedtages jevnfor stk. 6. Endringer far forst virkning fra den efterfelgende generalforsamling.



Dagsordenens punkt 2

Beretning

De faglige omrader

2.1. Overenskomstomradet

ved nastformand Carsten Dyring Nielsen
samt faglig sekreteer Bjarne L. Olsen

Emne oversigt
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2.1.1. Overenskomstomradets arbejdsopgaver

Afdelingen har bemandet overenskomstomradet med Carsten D. Nielsen og Bjarne Lund Olsen.

Overenskomstomradet i Dansk Metal Tele Ost varetager forhandlinger om aftalebaserede og lovba-
serede lon- og arbejdsvilkar mv. 1 de sager, hvor afdelingen er forhandlingspart.

Omradet bistir desuden TDC Landsklub med tilherende virksomhedsklubber samt klubber og til-
lidsrepreesentanter uden for TDC mht.:

. bistand til forhandling med arbejdsgivere om lon-, arbejds- og pensionsvilkér

o support til medlemmer af samarbejdsudvalg

. support til medlemmer af selskabsbestyrelser

o bistand til udarbejdelse af lonstatistikker

o bistar med at foretage indberetninger til forbundet i sager som enskes viderefort

Omradet bistir de medlemmer af afdelingen som ensker:

o check af nye/@ndrede ansettelsesbeviser
. check af lensedler
. support 1 spergsmil om lon- og ansattelsesvilkar, hvis de er ansat 1 en virksomhed

uden for TDC, hvor der ikke er valgt tillidsrepreesentanter

I sagstyperne indgér ogsé sager om direkte forskelsbehandling eller indirekte forskelsbehandling, i
relation til ken, graviditet, egteskabelig eller familiemessig stilling, race, hudfarve, religion eller
tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national, social eller etnisk oprin-
delse.

Omradet reprasenterer normalt ogsa afdelingen ved sager 1 det fagretslige system, f.eks. ved felles-
meder, Arbejdsretten, maeglingsmeder, faglige voldgifter, Afskedigelsesnevnet samt ved de almin-
delige domstole.

I de tilfeelde, hvor en arbejdsgiver har manglende betalingsevne, fremsatter overenskomstomradet
om fornedent konkursbegaering overfor byretterne samt indberetter sagerne til Lonmodtagernes Ga-
rantifond (LG).

2.1.1.1. Den lokale forhandlingsret i TDC b Diibartls
For et par ar siden skete der en @ndring i den lokale forhandlingsret inden ,
for det sékaldte tilpassede omrade i TDC. Nu er det Metals Landsklub i

TDC med dertil horende virksomhedsklubber som udever forhandlingsretten ved de fleste lokale
forhandlinger.




Kort fortalt er den lokale forhandlingsret inden for det tilpassede omrade i TDC delegeret saledes:

. Ved disciplinere sager — herunder individuelle afskedigelsessager — er det den
respektive teleafdeling, som har forhandlingsretten
o Ved sager som kun vedrerer én virksomhedsklub, er det den respektive

virksomhedsklub, der har forhandlingsretten. Dette er der intet nyt i, for siden Tele-
kommunikationsforbundets stiftelse 1 1995 har de daverende fellesudvalg, som nu er
omdpbt til virksomhedsklubber, haft den lokale forhandlingsret i denne type af sager

o Ved sager som vedrerer mere end én virksomhedsklub, er det TDC Landsklubben som
har forhandlingsretten
o Ved overenskomstfornyelser — herunder fornyelse af saraftalerne — er det som hidtil

CO-industri, som har forhandlingsretten, men Teleafdelingerne har heringsret

Der er af fagretslige arsager nogle undtagelser fra ovenstdende oplistning. Det er naturligvis neer-
mere beskrevet og interesserede kan finde beskrivelsen pa teleoest.dk/ok

Delegeringen af forhandlingsretten betyder, at det i de fleste tilfeelde er virksomhedsklubberne og
Landsklubben som giver mandat til forhandlingerne, mens afdelingens rolle er at yde support og
forhandlingsbistand til TDC Landsklub og virksomhedsklubberne.

Det hele er gennemfort ud fra et onske om at udeve den lokale forhandlingsret s& involverende og
sa tet pd medlemmerne som muligt.

2.1.2. Faglige sager i arets lob

Forenings éret har budt pa et hav af forhandlinger om stort og sméat. Der har ogsé varet nogle rets-
sager og vi har ogsa siden starten af 2016 forberedt os pa overenskomstfornyelsen i 2017.

Mange af de forhandlinger som har varet gennemfort, har vaeret i Landsklubbens eller

Virksomhedsklubbernes regi, hvor afdelingen har ydet forhandlingsbistand. Det har
blandt andet drejet sig om folgende sager:

e Protokol af 16. december 2015 om personalereduktioner i TDC 1 2016

e Protokol af 17. december 2015 om forsegsordning med lerdagsarbejde i TDC Operations
Drift

e Lokalaftale 4.F.1. af 2. marts 2016 om Vilkar for ansettelse pa timelon i TDC-butik (erstat-
ter pr. 1. april 2016 tidligere aftale)

e Lokalaftale 39.1. af 7. marts 2016 om 24/7-service for medarbejdere i TDC, Business Chan-
nels omfattet af Lokalaftale 39



e Protokol af 14. marts 2016 om virksomhedsoverdragelse til TDC Hosting A/S
e Protokol af 17. marts 2016 om forskudttid i TDC Operations Drift

e Protokol af 6. april 2016 om virksomhedsoverdragelse til Huawei Technologies (Denmark)
ApS. (Giganet)

e Lokalaftale 4.F.4 af 18. april 2016 om vilkar for Pop-Up butikker og flyvere i TDC-Butik
(YouSee Butik)

e Protokol om lenregulering pr. 1. marts 2016

e Lokalaftale nr. 4.J af 20. maj 2016 om Tilkald og forhgjet tilkald (Lokalaftalen traeder i kraft
1. juni 2016 og erstatter den hidtidige Lokalaftale nr. 4.J. samt anvendes, nar der 1. juni
2016 eller senere er enighed om at indgd nye kollektive aftaler om forhgjet tilkald)

e 4.].15 Lokalaftale af 31. maj 2016 om tilkald i Operations, Udvikling og it (OI)
e Protokol af 20. juni 2016 om forleengelse af udlan til Fiber og Anlaeg I/S

e Revideret Lokalaftale nr. 4.J.12. af 23. juni 2016 om forhgjet tilkald for Fulfillment Mobile
and online

e Protokol af 21. juli 2016 om daekningsomrade for Lokalaftale 37, 38 og 39 og tilherende
timelonsaftaler

Nogle af ovenstdende forhandlinger er beskrevet nermere 1 Kapitel 2.4. 1 beretningerne fra de en-
kelte virksomhedsklubber. Her i Kapitel 2.1. vil vi omtale et lille udpluk af de evrige kollektive sa-
ger.

Herudover har Tele Ost desvarre mange individuelle sager, hvor et medlem er kommet i klemme™
overfor arbejdsgiveren eller sager om medlemmer, der mener, at de er blevet afskediget pé et usag-
ligt grundlag.

Heldigvis er langt de fleste af sddanne individuelle sager endt med, at der bliver indgéet forlig med
arbejdsgiverne. Vi vil kun 1 begrenset omfang, og hvor sagerne har principiel betydning, omtale de
individuelle sager her 1 beretningen.

QL
Endnu en tiltraedelsesoverenskomst med Dansk Erhverv og Huawei L 4 4 HUAWEI
I &rets lob har Dansk Metal Tele Ost pé vegne af teleafdelingerne 1 marts maned 2016 haft intense
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forhandlinger med Dansk Erhverv og Huawei Technologies Denmark ApS, om overenskomstdaek-
ning for de medarbejdere som pr. 1. maj 2016 blev virksomhedsoverdraget fra TDC A/S 1 forbin-
delse med Giganet-projektet. Det endte med en aftale om tiltraedelse af Industriens Overenskomst.
I forvejen gjaldt en tiltraeedelsesoverenskomst mellem Dansk Metal Tele Ost og Dansk Metal Tele
Vest med Dansk Erhverv og Huawei Technologies Denmark ApS. om overenskomstdakning for
Field Force omradet, som i 2014 blev overdraget i forbindelse med at TDC skiftede partner fra
Ericsson Denmark til Huawei.

Dyvs. at der 1 maj 2016 gjaldt to tiltreedelsesoverenskomster i Huawei.

&2 Huawel
Huawei skifter arbejdsgiverforening
Efterfolgende har Huawei pr. 1. juli 2016 skiftet arbejdsgiverforening fra Dansk Erhverv til Dansk
Industri. Det indebar, at Tele st pa vegne af de gvrige teleafdelinger — sammen med Forbundet —
matte optage forhandlinger med DI og Huawei om at de to tiltreedelsesoverenskomster blev tilpasset

industriens overenskomst. Det lykkedes at opné enighed med arbejdsgiverne den 26. september
2016.

Lyttetjenesten Kystradioen, Lyngby Radio

Dansk Metal Tele Ost deltager ogsa i1 forhandlingerne mellem Dansk Metal og Moderniseringssty-
relsen om overenskomstdaekning af Lyttetjenesten Kystradioen — i daglig tale benavnt Lyngby Ra-
dio.

Lyttetjenesten blev virksomhedsoverdraget pr. 1. januar 2015 til Staten, n@rmere bestemt Verns-
feelles Forsvarskommando (VFK), som er felles administrative indgang for Forsvaret.

I realiteten er der tale om en tilbagefersel, for indtil 1994 14 Lyngby Radio i Statens regi, under det
davarende telestyrelsen.

Moderniseringsstyrelsen, der som navnt herer under Finansministeriet, er den enhed 1 Staten, som
har kompetencen til at indgd overenskomst med lenmodtagerorganisationerne.

Desvarre har Moderniseringsstyrelsen i denne sag haft svert ved finde deres egne ben at sté pa.

En del af problemet har veret, at forligspartierne i Folketinget, sammen med beslutningen om virk-
somhedsoverdragelsen, har besluttet, at Lyttetjenesten skal flyttes til Karup sammen med andre en-

heder 1 det tidligere Sevarnets Operative Kommando, som nu er den del af Joint Operations Center.

Selv om Dansk Metal har presset pd for at komme i forhandlinger om overenskomstgrundlaget, er
det forst her 1 foraret 2016, at Moderniseringsstyrelsen har givet tilladelse til, at der optages for-
handlinger om overenskomstgrundlag. Et overenskomstgrundlag skal passe ind i Statens ovrige af-
talekompleks, hvilket ikke ber vaere nogen uoverkommelig opgave.
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Der blev i fordret 2016 aftalt en kereplan mellem Dansk Metal og Moderniseringsstyrelsen.

Den indebar, at der lokalt mellem tillidsreprasentanten og Lyngby Radio skulle optages dreftelser
om arbejdstidsreglerne. Det var planen at resultatet af disse dreftelser skulle forelaegges Modernise-
ringsstyrelsen og Dansk Metal, saledes at det kunne indgé i en endelig organisationsaftale mellem
Moderniseringsstyrelsen og Dansk Metal om overenskomst for Lyngby Radio. De lokale forhand-
linger gik dog hen over sommeren mere eller mindre i std. Men i september 2016 blev medarbe;j-
derne orienteret om, at Lyngby Radio skal flytte i april 2017. Samtidig blev det meddelt, at der skal
reduceres med 7 medarbejdere 1 Metals forhandlingsomrade. I slutningen af september 2016 er for-
handlingerne om overenskomstdakningen blevet genoptaget med Moderniseringsstyrelsen.

Vi héber p4, at der snart kommer en afklaring.

Ovrige forhandlinger

Dansk Metal Tele Ost har ogsé via Landsklub og Dansk Metal bistdet CO-industri med dreftelserne
med DI og TDC om @&ndringer i det tilpassede overenskomstgrundlag, pd baggrund af protokollen
fra overenskomstfornyelsen i 2014. Det beskriver vi nermere nedenfor i punkt 2.1.5.

Endelig har Dansk Metal Tele @Ost — sa godt vi overhovedet har kunnet - fulgt teet med i de treparts-
forhandlinger, som det meste af 2016 har veret fort mellem arbejdsmarkedets parter og regeringen,
som indtil videre har resulteret i aftalen om arbejdsmarkedsintegration. Fra vores side er det LO,
som deltager 1 forhandlingerne, men vi har forsegt at pdvirke forhandlingerne i de fora, som Tele
Ost har adgang til.

2.1.2.1. Arbejdsretten: Teknikerne i TDC var tilstraekkeligt informeret om GPS-
kontrol

TDC blev af Arbejdsretten den 7. april 2016 frikendt for helt tilbage 1
august 2013 at have brugt GPS-data til at kontrollere teknikernes ef-
fektive arbejdstid. I fordret 2013 fik TDC's teknikerbiler i Drift og Kapacitet installeret nyt 2-vejs-
GPS-system.

ARBEJDSRETTEN

TDC fortalte oprindelig, at formalet med udstyret var “at sikre optimal tildeling af arbejdsopgaver i
forhold til medarbejderens position i forhold til det sted, hvor opgaverne skal udfgres og de geogra-
fiske omrader, hvor medarbejderne arbejder, herunder et optimalt karselsmgnster set i en helheds-
betragtning™.

Ifolge en aftale mellem LO og DA om kontrolforanstaltninger skal en arbejdsgiver underrette lon-
modtagerne om nye kontrolforanstaltninger senest 6 uger inden de ivaerksattes.

Da TDC varslede kontrolforanstaltningen medferte det en del arbejdsuro og der blev henover som-
meren holdt en reekke meder 1 samarbejdssystemet. I august 2013 blev et medlem afskediget af
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TDC, fordi teknikeren havde kerte hjem til sin private bolig i frokostpausen. Under visse omstan-
digheder er det tilladt, hvis det er aftalt mellem leder og medarbejder.

TDC mente ikke, at teknikeren havde faet tilladelse til at kere hjem i frokostpausen og TDC ivaerk-
satte ikke forud for afskedigelsen hering af Dansk Metal Tele @st. TDC mente, at forseelsen var s&
grov, at TDC kunne have bortvist teknikeren. Og derfor mente TDC ikke, at det var nedvendigt at
foretage horing inden afskedigelsen. Ifelge Szraftale 9 skal der ved afskedigelse af en medarbejder
med mindst 9 mineders anciennitet ske hering forud for en afskedigelse, men hering kraves ikke
ved bortvisning.

Dansk Metal Tele Ost mente, at afskedigelsen var usaglig og efter forgaeves forhandling, blev sagen
af Dansk Metal og LO indbragt for afskedigelsesnavnet.

Desuden mente afdelingen, at TDC bred Seraftale 9 ved ikke at have foretaget hering. Denne sag
blev af afdelingen indberettet til forbundet som et brud pé s@raftalen og efterfolgende af LO anlagt
for Arbejdsretten.

Og endelig mente afdelingen, at TDC bred LO/DA-aftalen om kontrolforanstaltninger, fordi TDC
ikke havde informeret medarbejderne om, at GPS-systemet, udover at blive benyttet til at effektivi-
sere korselsmenstre osv., ogsd skulle anvendes til kontrol af medarbejdernes effektive arbejdstid.
Denne sag blev af ogsd afdelingen indberettet som et brud pa LO/DA-aftalen om kontrolforanstalt-
ninger og efterfelgende af LO anlagt for Arbejdsretten.

Der var saledes tre forskellige sager, som udsprang af samme episode. Henover efteraret 2013 var
der yderligere en anden tekniker som fik en advarsel og en tredje tekniker som fik en mundtlig pa-
tale 1 situationer, hvor TDC havde benyttet GPS-data til kontrol af medarbejdernes effektive ar-
bejdstid. I den sag, som vedrerte pdstaet brud pd LO/DA-aftalen om kontrolforanstaltninger, var der
saledes tre medlemmer involveret.

I december 2013 naede afskedigelsesnavnet frem til, at afskedigelsen var usaglig og bestemte, at
TDC til medlemmet skulle betale kr. 100.000,- i godtgerelse for urimelig afskedigelse.

I tilkendegivelsen fra Afskedigelsesnevnte af 27. december 2013 anforte hojesteretsdommer Lene
Pagter Kristensen blandt andet at "...Det blev heller ikke pa de feellesmader, som blev afholdt med

medarbejderne i anledning af indfgrelsen af 2-vejs-GPS systemet, indskeerpet over for dem, at det

ville kunne fa ansettelsesretlige konsekvenser, hvis ledelsen fremover via systemet fik kendskab til
uhensigtsmaessige karselsmanstre eller afholdelse af for lange pauser.."

I januar 2016 indgik LO og DA forlig om TDC's brud pa Saraftale 9 om manglende hering. Forli-
get indebar, at TDC skulle betale kr. 25.000 1 bod til Dansk Metal for ikke at have foretaget horing.
Dermed fik Metal medhold i, at ved enhver afskedigelse, hvor medarbejderen har mindst 9 méne-
ders anciennitet, skal der ske en hering.

Sagen om spergsmaélet om brud pa LO/DA-aftalen om kontrolforanstaltninger blev domsforhandlet
1 Arbejdsretten 1 marts 2016. Og den 7. april 2016 kom afgerelsen fra Arbejdsretten, hvor TDC blev
frifundet. Hojesteretsdommer Poul Dahl Jensen begrundede sin afgerelse med:
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”’Det er ubestridt, at TDC A/S har anvendt oplysningerne i GPS-systemet til kontrol af medarbej-
dere i afdelingen Drift i tre tilfeelde i 2. halvar af 2013. Uenigheden mellem parterne angar, om
TDC forinden havde underrettet medarbejderne om kontrolforanstaltningerne i overensstemmelse
med punkt 2 i Aftalen af 27. oktober 2006 om kontrolforanstaltninger.

| artiklen af 21. marts 2013 med titlen Teknologilgft med ny GPS™ er det som svar pa spgrgsmalet
Har TDC ingen tillid til deres medarbejdere?”” anfart, at formalet med GPS systemet er optime-
ring og lgbende forbedringer, ’men i yderste konsekvens vil data selvfalgelig kunne blive anvendt
til kontrol.” Efter Peer Schaumburg-Miillers forklaring leegges det til grund, at spgrgsmal og svar,
herunder om GPS-systemets anvendelse til kontrol, blev kommunikeret til medarbejderne pa intra-
nettet og pa morgenmader.

Pa den baggrund finder retsformanden, at TDC forud for brugen af GPS-oplysninger i de tre til-
feelde i 2. halvar af 2013 havde orienteret medarbejderne i Drift pa en tilstreekkelig klar og tydelig
made om, at GPS-oplysningerne ogsa ville blive anvendt til kontrol, jf. punkt 2 i Aftalen om kontrol-
foranstaltninger”.

Afgorelsen fra Arbejdsretten mé bevirke, at vi endnu engang kraftigt ma advare medlemmerne om
at foretage svinkearinder i arbejdstiden uden udtrykkelig aftale med lederen.

2.1.2.2. Fortsatte personalereduktioner i TDC

I december 2015 var der forhandling mel-
lem Landsklubben og TDC om TDC’s pa-
tenkte afskedigelser i 2016.

TDC oplyste, at selskabet i kalenderaret
2016 forventer at reducere med ca.160
medarbejdere indenfor Dansk Metals for-
¥ handlingsomrade.

Landsklubben er ikke enige i, at det er nedvendigt for TDC at afskedige medarbejdere som folge af
overtallighed eller gennemfore yderligere for den sags skyld at foretage outsourcing/offshoring.

Det er landsklubbens opfattelse, at TDC i stedet for afskedigelser burde satse pd bedre kundeservice
i alle led, og stoppe brugen af vikarer og entreprenerer inden TDC pétanker at afskedige flere med-
arbejdere.
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Pé trods af uenigheden blev der indgéet en protokol, hvor Landsklubben:
For det forste erklerede sig uenig i at foretage uenskede afskedigelser.
For det andet tog forbehold for at fore sager om usaglig afskedigelse.

For det tredje med TDC aftalte muligheder for omskoling, intern jobformidling, jobcenteraktiviteter
og proces for gennemforelse af afskedigelserne 1 2016.

TDC oplyste i december 2015, at TDC i kalenderéret 2016 forventer at reducere med 236 medarbe;j-
dere, heraf 160 medarbejdere indenfor Metals forhandlingsomrédet.

I perioden 1. januar til udgangen af august 2016 blev der reduceret med 36 medarbejdere, heraf 16
medarbejdere inden for Metals omréde.

Desvarre meddelte TDC den 5. september at ca. 90 medarbejdere ville modtage en fyreseddel inden
udgangen af september 2016 og at TDC fortsat forventer at reducere med 110 arbejdere 1 4. kvartal.

I skrivende stund har vi ikke overblik overfor hvor mange af de 90 og 110 — dvs. 200 medarbejdere
- som skal findes blandt medarbejderne i Metals forhandlingsomréde. Men hvis de 160 for hele
2016 fortsat stér for troende, vil det formentlig vaere cirka 144 medarbejdere omfattet af Metals for-
handlingsomrade, som skal fratraede i arets sidste fire maneder.

De konkrete afskedigelser i TDC beskrives nermere nedenfor under de enkelte virksomhedsklubber
1 punkt 2.4.1 — siderne 56 til 68.

2.1.3. Lendannelsesprocessen 2016 i TDC

Selv om TDC gennem tiderne har haft store overskud, har det veret svert at opna

TOC

enighed med TDC om veasentlige lonstigninger.

TDC har som erkleret mal, at man ikke vil vaere lenforende i markedet. Hvis vi sperger ind til,
hvad TDC mener med markedet, far vi forskellige svar fra TDC.

I de sidste par ar har Danmark befundet sig i en situation med historisk lav inflation, navnlig pa
grund af de relativt lave brendstofpriser.

Sidste ar var inflationen f.eks. 0,5% og 1 ar forventes at inflationen at vere pad samme niveau.

Nér inflationen er beskeden, vil de fleste arbejdsgivere vere tilbgjelige til at give relativt mindre i
lonforhejelse, hvis de overhovedet vil give en forhgjelse. Og TDC mener, at den beskedne forhe-
jelse af lensummen, som de trods alt mener skal ske, ikke skal ske i formen af generel lonstigning,
hvor alle far en forhgjelse af timelennen, men at stigningen i lensummen skal fordeles individuelt af
den enkelte leder.

Omvendt har det altid varet vores mal, at det enkelte medlem skal opleve en reallensforbedring.
For at det kan sikres, har det altid veret vores mal, at der skal gives en generel lonregulering som er
hgjere end inflationen. Hvis der herudover skal rettes op pa skavheder, kan de individuelle lonsam-
taler anvendes til det.
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Derfor var der igen i r lagt op til svaere forhandlinger mellem Landsklubben og TDC om lendan-
nelsesprocessen pr. 1. marts 2016.

Forhandlingerne endte med et forlig den 3. maj 2016 som indebar at timelennen pr. 1. marts 2016
steg med kr. 1,55 hvilket for fuldtidsansatte svarer til kr. 249,06 pr. md. Stigningen svarede til
0,86% for medarbejdere pa gennemsnitslennen.

For timelennede omfattet af Lokalaftale 32.2 (Yousee) steg timelonnen dog med kr. 1,30 hvilket for
fuldtidsansatte svarede til kr. 208,43 pr. md. Stigningen svarede til ca. 1,00% for denne gruppe.

En rekke arbejdstidsbestemte ydelser steg med ca. 1,7%. Elevlenninger omfattet af Lokalaftale 19
steg med 1,9%.

Der blev iverksat en proces for individuel lenregulering. Parterne udarbejdede i den forbindelse en
samtaleguide til brug for eventuelle lonsamtaler

Forliget skal ses i sammenhang med, at alle omfattet af det tilpassede overenskomstgrundlag med
en ans&ttelsesanciennitet pA mindst 6 mdneder i ar pa forhind var sikret en stigning i fritvalgslen-
kontoen pé 0,3% af den ferieberettigede lon.

Med mindre at der i arets sidste maneder vil ske en galoperende stigning i inflationen, er det derfor
vores vurdering, at alle medlemmer igen 1 ar vil vare sikret en reallonsfremgang, uanset om den en-
kelte har opnéet et positivt resultat ved de individuelle lonsamtaler.

2.1.4. Omrader i TDC hvor overenskomsten ikke er sat i kraft

I kraft af TDC’s medlemskab af DI vil et nyt selskab opkebt af TDC
eller et nyetableret selskab i TDC som hovedregel blive omfattet af
Industriens Overenskomst for arbejdere og Industriens Funktioneer-
overenskomst for funktionarer.

For at Industriens Funktionaroverenskomst traeder i kraft, kan TDC
dog kraeve, at vi dokumenterer at mindst 50 % af de administrative
medarbejdere (herunder szlgere) er medlemmer af teleafdelingerne.
Det skyldes en bestemmelse i1 Industriens Funktionaroverenskomst
— den sékaldte 50%-regel, som Tele Ost hele tiden har ensket fjernet
fra overenskomsten.

Den sakaldte 50%-regel gelder i1 virksomheder uden for det tilpas- Industrien
sede overenskomstgrundlag i TDC. Ikke alene pé industriens om- Funktionzsoverenskoms
radde, men pa det meste af det overenskomstdakkede private danske < 00
arbejdsmarked for kontor- og handelsarbejde. .

Et af de relativt store selskaber i TDC, hvor overenskomsten ikke er sat i kraft pga. 50%-reglen, er
TDC Telco ApS.

Arbejdsretlig indeberer det, at virksomheden er dekket af Industriens Funktioneroverenskomst —
den er bare ikke tradt i kraft. Men 1 og med at virksomheden er dekket af overenskomsten — selv
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om den ikke er sat i kraft — er der forbud mod i overenskomstperioden at konflikte sig til at opnd en
overenskomst. Den sékaldte fredspligt geelder ogsé for selskaber omfattet af 50%-reglen, selv om
overenskomsten ikke er tradt i1 kraft.

Der vil imidlertid vere tale om en rigtig god forretning, hvis de ansatte velger at lade sig organi-
sere, sd vi kan komme over den magiske graense pd 50%.

I samme gjeblik at vi, over for ledelsen i TDC, kan dokumentere, at mere end 50% af de ansatte i
TDC Telco ApS er organiseret, vil Industriens Funktionaroverenskomst traede 1 kratft.

Det vil blandt andet indebare:

e ret til 5 arlige feriefriedage, hvis man har en anciennitet pd mindst 6 maneder

e ret til ekstra penge hver maned sat ind pd medarbejderens frit valgs-len-konto, hvis man har
en anciennitet pd mindst 6 maneder. Pr. 1. marts 2015 udger belabet 1,7% af den pensions-
givende lon. Og det stiger neste ar til 2%

o ret til op til 2 ugers selv-valgt-uddannelse hvert ar

e ret til en pensionsordning, hvor arbejdsgiveren betaler 8% og medarbejderen 4%

e ret til lon under graviditets- barsel og foreldreorlov

e ret til fri med lon pa barns ferste sygedag

o rettil 5 dages fri med lon ved barns hospitalsindleggelse

e ret til at veelge en tillidsreprasentant som pa medlemmernes vegne kan forhandle lon- og ar-
bejdsvilkar med ledelsen

Det manedlige kontingent til fagforeningen vil allerede efter forste maned med overenskomst blive
mere end tjent ind igen.

50 % reglen er en skamplet pd Den Danske Model. Det er én af grundene til, at vi aktivt arbejder for
at afskaffelse af 50 % reglen, som for vores vedkommende er et meget hojt prioriteret krav ved
overenskomstfornyelserne.

I &rets lob har pressen — navnlig avisen.dk - skrevet adskillige artikler om arbejdsforholdene 1 TDC
Telco ApS, og det har ikke varet positiv l@sning. Der har veret overskrifter som f.eks.:

e TDC ydmyger unge ansatte med plasticlort og hane-hat
e Natascha efter lon-ultimatum: Jeg er faerdig med TDC
e TDC til unge ansatte: Gé ned i len eller bliv fyret

Er det ikke Telco-medarbejdernes egen skyld, nar de ikke melder sig ind?

Nej. For allerforst skal man huske pa, at der er tale om unge mennesker i TDC Telco ApS som ma-
ske er péd arbejdsmarkedet for forste gang. De har méske ikke hert sd meget om fordelene ved at
vare medlem af en fagforening.

Vi forseger lobende at komme i dialog med medarbejderne 1 TDC Telco ApS, sé vi kan forklare, at
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det er en rigtig god id¢ at melde sig ind i1 fagforeningen, og at kontingentet meget hurtigt tjener sig
selv ind igen.

Vores arbejde bliver besvarliggjort af, at TDC Group har nagtet os adgang til de lokationer, hvor
Telco-medarbejderne befinder sig.

Desuden er personaleudskiftningen meget stor i TDC Telco ApS. TDC sgger bevidst efter unge
medarbejdere, som gnsker at holde en pause i deres studie. Medarbejderne bliver der ikke sé leenge.
Og tit oplever vi, at medarbejdere 1 Telco som vi har fiet overbevist om medlemskab af fagforenin-
gen, hurtigt far nyt job 1 andre virksomheder. Det haenger naturligvis ogsa sammen med de darlige
arbejdsvilkér.

Vi fortsaetter ufortradent arbejdet. For det er veerd at huske pa, at hvis vi blot pa ét tidspunkt kan do-
kumentere 50%-medlemsdakning, vil overenskomsten galde fremover, ogsé selv om nogle med-
lemmer herefter far nyt job andet stedt.

Hvis medarbejderne alligevel er der kort tid - kan det si ikke vzere lige meget med overens-
komst?

For det forste, er det ikke alle medarbejderne i Telco, som kun bliver der kort tid.

For det andet, bevirker darlige lon- og arbejdsforhold i TDC Telco ApS, at presset pé lon- og ar-
bejdsvilkérene i TDC og resten af branchen bliver trukket med ned. Der er tale om en negativ spiral.

For det tredje er det vigtigt, at vi i Danmark nu og i fremtiden har fuldtidsjob med rimelige lon- og
arbejdsvilkér, sa almindelige lenmodtagere kan leve af ét fuldtidsjob. Ellers ender det med working
poor (arbejdende fattige) som vi ser 1 stor stil sma 200 km fra Kebenhavn, nemlig i Tyskland. Her
er et stigende antal tyske lonmodtagere nedt til at have mere end ét fuldtidsjob for at forserge sig
selv.

Derfor handler sagen ikke kun om medarbejderne i TDC Telco ApS. Det er naturligvis synd for
dem. Og vi vil fortsette arbejdet med at organisere medarbejderne og dermed hjelpe dem.

Men kampen handler i endnu hgjere grad om fremtidens arbejdsmarked og den méde vi i Danmark
onsker at indrette vores samfund pa. I Danmark skal vi kunne leve at kun ét fuldtidsjob. Vi skal ikke
have tyske tilstande 1 Danmark. Derfor er det vigtigt, at vi alle er med til at forklare vores kolleger i
blandt andet TDC Telco ApS, at det er en god id¢é at melde sig ind i en rigtig fagforening, sa vi
ungér at arbejdsforhold som i f.eks. TDC Telco ApS breder sig til storre dele af samfundet.
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2.1.5. Dreftelser om @ndringer af det tilpassede
overenskomstgrundlag i TDC mellem DI og CO-industri

Industriens Hus pa Radhuspladsen i Kgbenhavn
I forbindelse med overenskomstfornyelsen pr. 1. marts 2014 blev der for TDC-omradet mellem

Dansk Industri og CO-industri udferdiget det seedvanlige protokollat over hvilke protokollater fra
industriforliget den 9. februar 2014 som havde virkning pa det tilpassede overenskomstgrundlag.

Endvidere blev der udarbejdet et protokollat, som indeberer, at der i overenskomstperioden optages
dreftelser mellem DI og CO-industri, med bistand af TDC og Dansk Metal om @ndringer af det til-
passede overenskomstgrundlag. Det skal ske pa baggrund af udviklingen siden afslutningen af til-
pasningsforhandlingen 1 2001 og parternes enske om forandring.

Forud for overenskomstfornyelsen i 2014 kraevede TDC massive forringelser i overenskomstgrund-
laget. TDC eonskede sakaldte markedskonforme lon- og ansattelsesvilkar, dvs. aftaler som efter
TDC's opfattelse er sammenlignelige med de vilkér, som galder hos TDC's konkurrenter i ind- og
udland. Herover mente Dansk Metal teleafdelingerne, at vores vilkar sagtens kan understotte et kon-
kurrencedygtigt TDC, ligesom vi enskede at alle selskaber i TDC Group bliver overenskomstdaek-
ket.

Droftelserne gik i gang i august 2014 og der har vaeret forskellige sonderende moder mellem par-
terne. Droftelserne har vaeret afbrudt af pauser siden arsskiftet 2014/2015 pé grund af intense for-
handlinger 1 2015 om diverse inhouse-cases for Field Force omridet (Lokalaftale 36), det davee-
rende TDC Order Management (Lokalaftale 37), det davaerende TDC Sales (Lokalaftale 38) og det
davaerende TDC Entreprencuer (Lokalaftale 38).

Det var planen at Dansk Industri, TDC, CO-industri og Dansk Metal skulle have holdt et status

mede 1 december 2015, men pga. en reekke omstaendigheder blev dette mede udsat til 30. november
2016.
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Landsklubben er fortsat af den opfattelse, at der slet ikke er behov for generelle forringelser i over-
enskomstgrundlaget.

TDC's koncernledelse enskede 1 2014 at fortelle omverdenen: At Metal teleafdelingerne og Lands-
klubben er stive og forstokkede, som blot fastholder eksisterende rettigheder og ikke folger med ti-
den til skade for konkurrenceevnen.

Aftalerne om de tre inhouse-cases, samt de striber af ovrige aftaler, vi har indgéet om eget fleksibi-
litet 1 arbejdstilretteleeggelsen har bevist, at Landsklubben og medlemmerne er indstillet pé at aftale
andringer i overenskomstgrundlaget for at matche konkrete tilbud fra eksterne tilbudsgivere, hvis
arbejdspladserne kan bevares i TDC i Danmark pé len- og arbejdstidsregler, som ikke er ringere end
det ovrige danske arbejdsmarked.

Det er endvidere vores opfattelse, at TDC nu er blevet overbevist om den pastand, vi hele tiden har
haft: At strukturelle @ndringer i vores aftalegrundlag ikke egner sig til at blive taget op i forbindelse
med en overenskomstfornyelse, men at den i givet fald skal ske i overenskomstperioden.

2.1.6. Overenskomstfornyelsen 2017
Pr. 1. marts 2017 skal ca. 600.000 lenmodtagere pa det private arbejdsmarked have o
fornyet deres overenskomster. ﬁ

Ca. 500.000 er omfattet af en overenskomst tegnet af hhv. LO og DA’s medlemsorganisationer.
De resterende omfatter f.eks. overenskomster tegnet af FTF-medlemsorganisationer, f.eks. Finans-
forbundet.

Hovedparten af medlemmerne i Dansk Metal Tele @st er ansat i TDC og dermed omfattet af Indu-
striens Funktion@roverenskomst. Dansk Metal er tilsluttet forhandlingskartellet CO-industri og
TDC er medlem af arbejdsgiverorganisationen DI.

Industriens Funktion@roverenskomst som omfatter ca. 50.000 lenmodtagere omregnet til fuld tid
forhandles af DI og CO-industri.

DI og CO-industri forhandler udover Industriens Funktionaroverenskomst ogsa Industriens Over-
enskomst som dakker ca. 130.000 arbejde omregnet til fuldtid.

Dermed forhandler DI og CO-industri for ca. 180.000 lenmodtagere deekkende ca. 6.000 virksom-
heder, og dermed er omradet det storste omrade pa det private arbejdsmarked. Via en rekke tiltree-
delsesoverenskomster til de to overenskomster, har resultatet af forhandlingerne mellem DI og CO-
industri direkte betydning for cirka 240.00 lenmodtagere.
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Overenskomsterne pa det private arbejdsmarked kan opdeles 1 to hovedtyper, som definerer lendan-
nelsen
e Minimallgnsoverenskomster, (og mindstebetalingsoverenskomster) med bevageligt lonsy-
stem, hvor overenskomstparterne ved overenskomstfornyelsen kun aftaler mindstelennen
(den absolutte bundgraense for nyansat personale). Derimod forhandles lennen for 1 forvejen
ansat personale i de enkelte virksomheder typisk en gang om é&ret i overenskomstperioden.

Minimallensomradet deekker ca. 85 pct. af det samlede private arbejdsmarked — herunder
ogsé overenskomster uden lensatser.

e Normallgnsomradet med det mere stive lensystem, hvor lonnen som udgangspunkt aftales
direkte ved overenskomstfornyelsen og geeldende for hele overenskomstperioden.
Normallensomradet dekker ca.15 % af det samlede private arbejdsmarked.

>

DI og CO-industri er retningsgivende for hele det private omrade

Der er tradition for, at de to overenskomster som forhandles af DI og LO-industri, dvs. Industriens
Overenskomst og Industriens Funktionaroverenskomst, forhandles allerforst og dermed laegger lin-
jen for alle andre overenskomster pé det private arbejdsmarked.

Det er der to grunde til: Den ene ér, at de to industrioverenskomster dekker de virksomheder, som
er mest udsatte for konkurrence 1 forholdet til udlandet. Den anden er, at DI er den absolut storste
arbejdsgiverorganisation tilsluttet hovedorganisationen DA, Dansk Arbejdsgiverforening. DI har i
kraft af sin storrelse stemmeflerhed i DA, og eftersom at overenskomstresultater skal godkendes 1
DA’s hovedbestyrelse, vil DI kunne nedstemme et overenskomstresultat indgaet mellem en hel an-
den arbejdsgiverforeningen og et LO-forbund eller kartel.

Derfor er der ingen andre arbejdsgiverforeninger tilsluttet DA som formaster sig til at opna enighed,
for end DI har lagt linjen ved at indga forlig med CO-industri.

Forventet tidsplan

Forberedelserne til OK17 har snart veret 1 gang et lille ars tid. Dansk Metal Tele @st har overfor
medlemmerne efterlyst krav som enskes stillet ved OK17. Bestyrelsen 1 Dansk Metal Tele @st har 1
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juni méned 2016 udtaget de krav, som vi 1 juli har indsendt til Dansk Metal til koordinering internt i
Dansk Metal. P4 Metals hovedbestyrelse i slutning af september méined blev hovedtemaerne for
OK17 udtaget til videre koordinering i CO-industri.

I november 2016 har hovedforhandlerne i CO-industri indbudst tillidsrepreesentanterne til made,
hvor temaerne nermere droftes. Meaderne holdes geografisk decentralt, sa alle tillidsrepraesentanter
har mulighed for at deltage i et af mederne.

Formentlig i oktober médned vil DI og CO-industri indgé en aftale om forberedelsen af overens-
komstforhandlingerne 2017 pé industriens omrade. I aftalen vil man formentlig sette en deadline
for pr. hvilken dato man senest straeber efter at indgé forlig. Tele Ost forventer at denne dato vil
vere i starten af februar 2017.

Pé tilsvarende vis vil formentlig LO og DA i november méned indga en lignende aftale. Formalet
med at indgd den slags aftaler, om selve tilretteleeggelsen af overenskomstforhandlingerne, er at for-
soge at afdramatisere forhandlingsforlebet. Sdvel overenskomstparterne som hovedorganisationerne
onsker, at der indgas forlig sa betids, at det ikke er nadvendigt at afsende konfliktvarsler.

Formentlig umiddelbart efter arsskiftet starter de egentlige forhandlinger mellem DI og CO-industri.
Forhandlingerne foregar i det 1 daglig tale kaldte ”Det snaevre udvalg” som bestér af fire personer:
pa den ene side adm. direktor Karsten Dybvad, DI, og viceadm direktor Kim Graugaard, DI og pa
den anden side CO-industris formand, forbundsformand 1 Dansk Metal Claus Jensen, samt CO-in-
dustris naestformand, industrigruppeformand i 3F Mads Andersen.

Formand i CO-industri Neestformand i CO-industri Adm. direktgr i DI Viceadm. direkter i DI
Claus Jensen Mads Andersen Karsten Dybvad Kim Graugaard

©)
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TDC og overenskomstfornyelsen

De fleste af Metals medlemmer ansat i TDC er omfattet af Industriens Funktioneroverenskomst
med tilherende szraftaler og lokalaftaler, som supplerer eller erstatter de enkelte bestemmelser i
Funktionaroverenskomsten - det sakaldte tilpassede overenskomstgrundlag for TDC.

Dermed er TDC-ansattes overenskomstresultat en del af industriforliget, dog med de afvigelser som
f.eks. gelder af seraftaler og lokalaftalerne.

Seeraftalerne 1 TDC forhandles ogsa af DI og CO-industri, men der er tradition for, at

DI og CO-industri i lgbet af efteraret giver tilladelse til at de lokale parter, dvs. TDC ﬁ
og Metal kan optage dreftelse af fornyelse af saraftalerne. I praksis sker disse droftel-

ser mellem TDC og reprasentanter fra Dansk Metals teleafdelinger. Typisk vil der vere dead-line
for disse lokale dreftelser medio januar, sdledes at et eventuelt resultat kan ligge klar og indga 1 in-
dustriforliget.

Lykkes det ikke ved de lokale dreftelser i TDC at opné enighed, vil overenskomstparterne (DI og
CO-industri) normalt indenfor 8 dage efter forlig pd industriens omrade etablere forhandlinger di-
rekte mellem DI og CO-industri om saraftalerne i TDC. Ved disse forhandlinger har Metals teleaf-
delinger horingsret inden at eventuelle @ndringer foretages i Seraftalerne.

Overenskomstkravene fra Dansk Metal Tele Ost

Dansk Metal Tele Ost har siden arets start efterlyst forslag fra medlemmerne til overenskomstforny-
elsen. Det har vi gjort via sdvel hjemmesiden, i medlemsbladet og i nyhedsbrevene til medlem-
merne. Medlemmerne har frem til 1. juni 2016 kunnet fremsende deres forslag. Forslagene er i juli
2016 blevet fremsendt til Dansk Metal med henblik pé videre koordinering i forbundet og i CO-in-
dustri.

De mange lokalaftaler forhandles som udgangspunkt uathangigt af overenskomstfornyelsen, da lo-
kalaftalerne i princippet kan forhandles éret rundt, og er principielt ikke til forhandling ved overens-
komstfornyelsen.

Nogle af lokalaftalerne i TDC kan dog kun opsiges som en s@raftale, og derfor vil de ogsé kunne
blive bragt i spil ved overenskomstforhandlingerne.

Pé de naeste sider gengiver vi de krav til &ndring af Industriens Funktionaroverenskomst, som Tele
st har fremsendt til Dansk Metal og de agvrige teleafdelinger med henblik pa koordinering af for-
slagene.
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Overenskomstkrav 2017
fra
Dansk Metal Tele Ost
til
Industriens Funktionaeroverenskomst

Vedligeholdelse og udbygning af Den Danske Model

1. Der etableres en fond med arbejdsgiverbetalt finansiering til vedligeholdelse af overens-
komsterne.

§ 1 Overenskomstens omrade
2. 50 % reglen, herunder Bilag 1, udgér af overenskomsten.
§ 3 Len
3. Der indferes mindstelenssatser, mindst svarende til satserne pa Industriens Overenskomst.

4. Mindstelegnssatserne for elever heves med mindst samme kronebelgb som i Industriens
Overenskomst.

5. Arbejdsgiveren er pa forlangende fra repraesentanter for den forhandlingsberettigede orga-
nisation forpligtet til at udlevere lonstatistikker udfaerdiget pé tilsvarende made som DI’s
lonstatistikker.

§ 4 Frit valgs Lenkonto

6. Frit valgs Lonkontoens procentsats forhejes.
§ 4 Seniorordningen
7. Seniorordningen endres, siledes at der er et retskrav pé at blive omfattet af ordningen.

Endvidere gores ordningen mere ekonomisk attraktiv.

§ 8 Pension
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8. Arbejdsgiverbidraget til pensionsformal forhgjes.

§ 12 Fridage, ferie, bernepasning mv.

9. Udvidelse af retten til betalt frihed ved syge bern samt indferelse af frihed til foraeldre ved
samtaler med berns institutioner (skole mv.). Friheden udstraekkes til ogsa at galde f.eks.
plejeforzldre. Betalt frihed ved lege- og tandleegebesog. Mere betalt frihed i forbindelse
med dedsfald i nermeste omgangskreds.

§ 20 Vederlag til tillidsreprasentanter og arbejdsmiljereprasentanter

10. Vederlaget forhgjes og skal fremover ogsa ydes til arbejdsmiljerepreesentanter, som er
medlem af et forbund tilsluttet CO-industri.

Ny paragraf:

Der indfejes en bestemmelse svarende til Bilag 17 i Industriens Overenskomst. Endvidere indfe-
jes en bestemmelse om, at undtagelsesbestemmelserne 1 § 3 stk. 5 1 Lov om vikarers retsstilling
ved udsendelse af et vikarbureau mv. ikke gelder indenfor Funktionaroverenskomstens dak-
ningsomrade.

©)
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Overenskomstkrav 2017
fra
Dansk Metal Tele Ost
til
saeraftalerne i TDC

Saeraftaler myv.

. Forbedringer, som ved overenskomstfornyelsen 2017 aftales gennemfort i Industriens
Funktionaroverenskomst, galder tilsvarende inden for det tilpassede overenskomstgrund-
lag, uanset indholdet i se@raftalerne, lokalaftalerne, de lokale lokalaftaler og protokollater
mv.

. Provenuet ved forbedringer i Industriens Overenskomst, som ikke ved ovennavnte krav
giver fuldt gennemslag inden for det tilpassede overenskomstgrundlag, skal udmentes i
det tilpassede overenskomstgrundlag som generel forhgjelse af den faste lon.

Saraftale I &endres séledes, at alle danske selskaber i TDC Group omfattes af det tilpas-
sede overenskomstgrundlag, dog i respekt af greenseaftaler aftalt med andre forbund.

. Seraftale II @ndres séledes, at der betales pension af alle londele. Endvidere forhojes ar-
bejdsgiverbidraget.

Seraftale VII &ndres saledes, at arbejdssteder, hvor der ikke er mindst 10 medarbejdere,
kan sla sig sammen med et andet eller flere andre arbejdssteder, og séledes udgere ét valg-
omrade, hvis blot der tilsammen er mindst 10 medarbejdere. Tallet 10 nedsattes endvi-
dere til 5.

. Der tages forbehold for at fremsatte krav indenfor andre emneomrader.

. Alle krav gennemfores uden at modkrav af nogen art fra DI eller TDC imedekommes.
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Forslag fra
Dansk Metal Tele Ost
til
lokalaftalerne i TDC

Lokalaftalerne er som udgangspunkt ikke til forhandling i forbindelse med overenskomstfornyel-
sen, men forhandles 1 overenskomstperioden.

Lokalaftalerne om lon

1. Den faste lon — uden undtagelser af nogen art - heves vasentligt og mindst svarende til
forhejelsen pa normallensomrédet.

2. Alle tilleeg, satser, ydelser, betalinger mv. — uden undtagelse af nogen art — haeves vasent-
ligt og mindst svarende til den gennemsnitlige forhgjelse af satserne i Industriens Over-
enskomst. Belgbene skal mindst vare tilsvarende de belob, som galder for andre overens-
komstomréder i TDC.

3. Der indferes et tilleg for medarbejdere, der udlanes til en virksomhed uden for TDC
Lokalaftalerne om arbejdstid
4. Lokalaftale 4.K om medarbejdere uden hgjeste arbejdstid udgér.

5. Ved overarbejde eller merarbejde af en lengde pa mindre end 3 timer og 42 minutter pa
en arbejdsfri dag, ydes afspadsering pa 7 timer og 24 min. svarende til en hel erstatnings-
fridag. Ved overarbejde pa 3 timer og 42 minutter og derover afspadseres som hidtil med
2 timer pr. optjent overarbejdstime.

6. Der indferes 3-dages-varsel for overarbejde, og hvis varslet ikke overholdes eller ved af-
varsling, betales et tilleg.

7. Ved holddrift og forskudttid nedsettes den ugentlige arbejdstid, svarende til Industriens
Overenskomst. Ved holddrift betales tilleeg for sovedag efter nattevagt pa en fridag.

Lokalaftalen om opsigelse

8. Bestemmelsen om pligtig afgangsalder i punkt 1 i Lokalaftale 9.A. udgar.
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Lokalaftalen om frihed

9. Udvidelse af retten til betalt frihed ved syge bern samt indferelse af frihed til foreldre ved
samtaler med berns institutioner (f.eks. skole). Friheden udstraekkes til ogsa at gaelde
f.eks. plejeforaeldre. Betalt frihed ved leege- og tandlaegebesag. Mere betalt frihed i forbin-
delse med dedsfald i neermeste omgangskreds.

Lokalaftalen om ferie

10. Ferietilleegget forhgjes.

Lokalaftale om seniorpolitik

11. Der indferes et retskrav for medarbejderne om at fi seniorfridage og retskrav pa nedsat tid
med pension svarende til fuld tid

Fratradelsesvilkar

12. Der indferes ekonomisk bedre vilkér ved afskedigelse fra arbejdsgiversiden, som ligger
ud over det lovbaserede og allerede aftalte (i stil med tidligere ordninger)

2.1.7. Den Danske Model, flexicurity-modellen og Trepartssamarbejde
Lon- og ansettelsesforholdene fastlegges i Danmark 1 vidt omfang ved kollektive aftaler mellem
arbejdsmarkedets parter. Dette er i modsatning til store dele af resten af verdens lande, hvor be-
stemmelserne fastlegges ved lovgivning. I Danmark er der ligefrem opfundet et anerkendt begreb,
som ben@vnes Den Danske Model.

Der findes forskellige definitioner pa Den Danske Model, men en relativ let definition er udarbejdet
af beskeaftigelsesministeriet og hvor modellen omtales at besta af tre dele:

Den Danske Model:

e kollektive overenskomster,

e hgj organisationsgrad (som forudsatningen for at kollektive overenskomster legitimeres),
samt

e trepartssamarbejde (mellem regeringen og arbejdsmarkedets parter).
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Flexicurity-modellen
Den Danske Model er suppleret af flexicuritymodellen, som indebarer at:

e arbejdsgiverne har let ved at hyre og fyre lonmodtagerne,
e ctrelativt generost dagpengesystem og
e cn aktiv arbejdsmarkedspolitik, s& fyrede lenmodtagere hurtigt far nyt arbejde

Trepartssamarbejde

Der er i Danmark stort fokus pa, at skiftende regeringer ikke blander sig i lon- og ansattelsesforhol-
dene. Det overlades i vidt omfang til arbejdsmarkedets parter i respekt af Den Danske Model. Men
arbejdsmarkedslovgivningen har grenseflader til lon- og ansattelsesforholdene. Og péd den bag-
grund er trepartssamarbejdet mellem regeringen og arbejdsmarkedets parter et unikt system.

Trepartssamarbejdet har gennem tiderne haft forskellig form. Der kan vere tale om egentlige tre-
partsforhandlinger eller trepartsdroftelser om et konkret emne eller flere temaer. Det kan ske som i
ar 1 et formelt samarbejde eller 1 andre situationer i et mere uformelt samarbejde. Det kan ske i det
politiske system eller p4 embedsmandsniveau. F.eks. foregar der kontinuerligt trepartssamarbejde
pa embedsmandsplan i forbindelse med almindelig hering forud for lovgivning som regulerer ar-
bejdsmarkedet.

Eksempler pa trepartsdreftelser gennem tiderne

Ogsa ad hoc praget trepartssamarbejde foregar i vidt omfang, f.eks. var der under den tidligere re-
gering nedsat en dagpengekommission med reprasentanter fra arbejdsmarkedets parter — forud for
det seneste dagpengeforlig i efteraret 2015.

Og af og til har skiftende regeringer inviteret til egentlige trepartsdroftelser om tidens eller fremti-
dens udfordringer, med henblik pa af finde felles losninger.

Den tidligere Socialdemokratisk ledede regering forsegte i 2012 at {4 etableret trepartsdreftelser af
mere omfattende karakter, men dreftelserne led skibbrud inden de rigtig kom i gang, fordi regerin-
gen kraevede, at lonmodtagersiden gav afkald pa en eller flere fridage med henblik pé at ege ar-
bejdsmarkedsudbuddet.

Det ville fagbevagelsen ikke vaere med til og da Dansk Metals Hovedbestyrelsen traf beslutning om
ikke at s@lge ud af fridagene, besluttede den daverende finansminister Bjarne Corydon at afslutte
trepartsforhandlingerne.

[ 2006 havde Anders Fogh Rasmussen mere held i trepartssamarbejdet om arbejdsmarkedsuddan-
nelser. Og han stillede en ekstra milliard kroner i udsigt, hvis arbejdsmarkedets parter ved overens-
komstfornyelsen 1 2007 aftalte efteruddannelse ind 1 overenskomsterne. Det banede vejen for, at
overenskomstparterne f.eks. pa industriens omrade aftalte IKUF, som i dag er blevet en stor succes.
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I 1980°erne var der trepartssamarbejde om indferelse af arbejdsmarkedspensioner. Og i dag er de
fleste danske lenmodtagere glade for overenskomsternes indeholdte pensionsordninger. Det stiller 1
ovrigt Danmark i en vaesentlig bedre ekonomisk situation end den, som mange andre europeiske
lande i dag befinder sig i, og hvor det alene er staten som skal finansiere alderspensionen, samtidig
med at Europa kan se frem til, at borgerne vil blive stadig a&ldre og at der vil blive feerre 1 den er-
hvervsaktive alder.

Mange lenmodtagere er skeptiske overfor trepartsdroftelser. Men trepartsdroftelserne har gennem
tiderne vaere med til at sikre velstand og fremgang for danske lenmodtagere. Derfor skal fagbevae-
gelsen efter Dansk Metal Tele st mening altid mede op til trepartssamarbejde, nér den til enhver
tid siddende regering indkalder til mede. Herefter ma fagbevegelsen naturligvis tage stilling til, om
vores forhandlere kan indgé en aftale med arbejdsgiverne og regeringen. Men trepartssamarbejdet
er en unik mulighed for at lonmodtagernes interesser kan tilgodeses under skiftende regeringer.

2.1.7.1. Trepartsdreftelser i 2016

I sin nytdrstale den 1. januar 2016 betonede Lars Lokke Rasmussen behovet for at aftale indferelse
for indslusningslen for flygtninge.

Lars Lokke Rasmussen bebudede samtidig at han ville indkalde til trepartsdreftelser, ogsa om de
emner som optager arbejdsmarkedets parter, men at adgangsbilletten til videre dreftelser, ville vere
en aftale om integration af de mange flygtninge, som gennem de sidste fire maneder af 2015 havde
veeltet ind af landet.

Savel fagbevagelsen som Dansk Arbejdsgiverforening afviste pa forhand regeringens krav om ind-
slusningslen, men ville gerne patage sig samfundsansvar ved at indlede forhandlinger om arbejds-
markedsintegration.

LO gjorde det dog for starten som en foruds@tning, at der ikke kun skal findes losninger for flygt-
ninge, som har svert ved at finde fodfeste pa det danske arbejdsmarked, men at der skal findes los-
ninger for alle danskere, som gerne vil arbejde, men som af den ene eller anden grund ikke har et
arbejde.

Endvidere lagde LO vaegt p4, at der ogsd skal findes losninger pd, at vaerende lonmodtagere lobende
opkvalificeres til fremtidens arbejde. Alle prognoser peger pé, at der i fremtiden bliver mangel pa
faglaert arbejdskraft, medens der er stor risiko for arbejdsleshed blandt ufaglerte. S& det handler
om, at alle lonmodtagere tager et eller flere skridt op ad kompetence-stigen — eller for nu at fa mere
fart pa: tager en tur op med kompetence-elevatoren. P4 den made kan vi reducere risiko for arbejds-
loshed i fremtiden, samtidig med at vi kan mindske risikoen for at Danmark kommer til at mangle
kvalificeret arbejdskraft. Desverre har det hidtil giet darligt i Danmark med at skabe praktikpladser
til de unge mennesker. Og et lige sé stort problem er at alt for f& 1 en voksen alder skifter spor og
bliver voksenlaring. Et problem, som LO — ikke mindst via Dansk Metal — meget leenge har peget

pa.

30



Tag blot TDC som eksempel, som 1 det vasentligste stort set kun har lerlinge/elever indenfor bu-
tiksomradet, og stort set ikke elever/lerlinge f.eks. inden for de administrative, teknisk-administra-
tive eller tekniske fag.

Trepartsaftale om arbejdsmarkedsintegration

Lars Lokke Rasmussen indkaldte til det forste Treparts mode den 7. februar 2016. Der blev den 9.
februar 2016 udarbejdet et kommissorium for forste del af trepartsdreftelserne, som omhandler ar-
bejdsmarkedsintegration. Det lykkedes den 17. marts 2016 efter omfattende trepartsdreftelser at
blive enige om en trepartsaftale om arbejdsmarkedsintegration.

Trepartsaftalen indeholder 32 initiativer, der spander bredt og sikrer, at indsatsen for flygtninge og
familiesammenforte begynder tidligere og i hojere grad foregér ude pd virksomhederne.

I stedet for indslusningslen har regeringen og arbejdsmarkedets parter i Trepartsaftalen aftalt en helt
ny Integrations Grund Uddannelse (IGU). Den skal galde som supplement til eksisterende stotte-
ordninger.

IGU er en midlertidig ordning som lgber i tre ar. Flygtningene og familiesammenforte hvis kvalifi-
kationer og produktivitet endnu ikke star mal med kravene pa det danske arbejdsmarked kan deltage
1 IGU af op til 2 ars varighed. Formélet er at kvalificere flygtninge og familiesammenforte, sa de
efter IGU besidder kompetencer, og efterfolgende er 1 stand til at 4 job pé det danske arbejdsmar-
ked pa ordinaere vilkar evt. efter at have taget en Erhvervsuddannelse.

Efterfolgende har TDC’s Hovedsamarbejdsudvalg nedsat en arbejdsgruppe, som er kommet med
forslag til, hvad TDC kan gere for at patage sig sit samfundsansvar mht. integration af flygtninge.
Se nermere om dette 1 punkt 2.4.1.

Trepartsdreftelser om kvalificeret arbejdskraft i Danmark

Efter at trepartsaftalen om arbejdsmarkedspension kom i hus, blev regeringen og arbejdsmarkedets
parter i midten af april enige om et nyt kommissorium for andre vaesentlige udfordringer pa det dan-
ske arbejdsmarked, som kraver felles losninger. Temaerne som tilstrekkelig og kvalificeret ar-
bejdskraft i hele Danmark og praktikpladser til unge blev nogle af de emner, som regeringen og ar-
bejdsmarkedets parter tog fat pa.

Det lykkedes den 19. august 2016 at indgd endnu en trepartsaftale. | hovedtraek indebarer aftalen:

e at virksomheder der etablerer flere praktikpladser far en ekonomisk gulerod, mens virksom-
heder som har ferre praktikpladser end virksomhedens storrelse tilsiger, vil fa med den gko-
nomiske pisk

e at der unge som sgger uddannelse indenfor fag, hvor der i fremtiden vil blive mangel pa ar-
bejdskraft, sikres praktikplads

e atufaglerte som tager en fagleert uddannelse indenfor fag, hvor der i fremtiden vil blive
mangel pa arbejdskraft, vil fa bedre skonomiske vilkér under uddannelsen

e at arbejdsledige hurtige far adgang til 6-ugers-uddannelsesforleb, med flere og bedre uddan-
nelsesmuligheder
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Nye trepartsdroftelser efter OK17

Regeringen og arbejdsmarkedets parter har aftalt, at parterne medes efter overenskomstfornyelsen i
2017, for at drefte andre emner.

Der er ingen tvivl om, at fagbevagelsen har en meget lang raekke af emner, som med fordel kan
dreftes ved trepartssamarbejde. Men indtil overenskomstfornyelsen er plads, er trepartsdroftelserne
sat 1 bero.
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2.1.8. Lovbaserede lon- og ansattelsesvilkar

Den Danske Model er kendetegnet ved, at lon- og ansattelsesvilkarene i vidt omfang fastlegges via
kollektive aftaler. Men i de senere ar er flere og flere vilkér tillige reguleret via lovgivning.

For Danmarks medlemskab af EF 1 1973 var der cirka en hindfuld love vedtaget af Folketinget som
regulerede lon- og ansattelsesvilkarene.

Som felge af Danmarks internationale forpligtelser overfor navnlig EU er antallet af love som regu-
lerer lon- og ansettelsesvilkarene steget til cirka 25. Nogle af vilkarene er reguleret via EU-forord-
ninger, som galder umiddelbart uden national lovgivning.

Nedenfor gengiver vi nogle af de @ndringer i de lovbaserede lon- og arbejdsvilkér, som er sket i
arets lob eller som vil ske 1 den kommende tid.

Ansattelsesklausuler

En del af afdelingens arbejde er, at vi supporterer medlemmer, som gnsker at vi kigger et udkast til
nyt ans&ttelsesbevis igennem inden de underskriver det. Af og til ser vi eksempler pa, at en arbejds-
giver gnsker at medarbejderen omfattes af en ansattelsesklausul.

Der skelnes mellem forskellige former for ansettelsesklausuler:

Jobklausul, som er en aftale, som en arbejdsgiver indgar med andre virksomheder med henblik pa at
hindre eller begranse en lenmodtagers muligheder for at opné ansattelse 1 en anden virksomhed,

Konkurrenceklausul, som er en aftale mellem en lenmodtager og dennes arbejdsgiver om, at lon-
modtageren af konkurrencehensyn efter fratraedelsen ikke ma drive forretning eller anden virksom-
hed af en vis art eller tage ansattelse i en sadan.

Kundeklausul, som er en aftale mellem arbejdsgiver og medarbejder, som hindrer medarbejderen i
at tage arbejde hos den tidligere, arbejdsgivers kunder, efter at medarbejderen er fratradt virksomhe-
den.
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Kombinerede klausuler, som er en aftale mellem en lenmodtager og dennes arbejdsgiver om, at lon-
modtageren efter fratraeedelsen ikke ma tage ansattelse hos eller direkte eller indirekte have er-
hvervsmassig kontakt med sin tidligere arbejdsgivers kunder og andre forretningsmaessige forbin-
delser.

Ny lov om anszttelsesklausuler

Den 1. januar 2016 tradte en nye lov om ansettelsesklausuler i kraft. Klausuler, som er
indgéet for 1. januar 2016, berores ikke af den nye lov, men for klausuler aftalt 1. januar 2016 eller
senere gelder den nye lov for alle ansattelsesklausuler, uanset om medarbejderen er funktioneer el-
ler timelonnet.

Jobklausuler indgiet den 1. januar 2016 eller senere

Som noget nyt kan arbejdsgivere som udgangspunkt ikke efter den 1. januar 2016 lovligt indgé
jobklausuler.

Dog gelder der en undtagelse i forbindelse med virksomhedsoverdragelse. En mulig overdrager af
en virksomhed kan dog i forbindelse med forhandlinger med andre virksomheder om virksomheds-
overdragelser indga aftaler med den mulige erhverver om at hindre eller begranse en lenmodtagers
muligheder for at opna ansattelse i de involverede virksomheder. Dette forudsatter dog, at medar-
bejdere har varet beskaeftiget 1 mere end 3 maneder hos den overdragende virksomhed. Og i sa til-
feelde kan aftalen leengst vaere geldende indtil 6 maneder efter indgéelsen af jobklausulen, uanset
om forhandlingerne resulterer i en aftale om virksomhedsoverdragelse.

Kunde- og/eller konkurrenceklausuler indgéiet den 1. januar 2016 eller senere
For séddanne klausuler gelder folgende, for at de er lovlige:

e Medarbejderen skal modtage kompensation for den periode, klausulen er geldende

e Der kan foretages modregning i kompensationen, hvis medarbejderen far anden passende
beskaftigelse

e Klausulen kan hejst geres geeldende i 12 méaneder — dog kun 6 maneder, hvis der er tale om
bade kunde- og konkurrenceklausuler

e Klausuler kan forst gores geeldende efter 6 mineders ansettelse

e Hyvis arbejdsgiver opsiger klausulen, efter medarbejderen er opsagt/har sagt op, skal medar-
bejderen have et engangsbelab

e Konkurrenceklausuler er kun lovlige, hvis medarbejderen er helt sarligt betroet

e Kundeklausuler gelder kun for virksomheder, som den ansatte har haft forretningsmaessig
kontakt med inden for de sidste 12 maneder
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2.1.8.1 Ny ferielov pa vej
Formalet med ferieloven er at sikre, at alle lonmodtagere har ret til betalt ferie.

Det danske feriesystem bygger pa en kompleks ferielov, der nasten er 80 ar gammel.
Men med tiden har loven udviklet sig til et komplekst regelset.

F. eks. betyder reglen om det forskudte feriear (fra 1. maj til 30. april) efter optjeningsaret (som er
det forudgaende kalenderar), at der 1 dag kan gé op til 16 maneder fra den enkelte begynder at op-
tjene sin ferie, til ferien kan afholdes.

EU-kommissionen har vurderet, at den danske ferielov grundleggende er i strid med EU-retten, og
hvis Danmark ikke @ndrer ferieloven, er der risiko for at EU-domstolen indleder en sag mod Dan-
mark.

Derfor nedsatte regeringen i august 2015 et udvalg, der skal se pa, hvordan der kan skabes en enkle-
re og mere moderne ferielov.

Udvalgets formand er er Barge Dahl, fhv. hgjesteretsdommer, thv. hejesteretsprasident og thv. for-
mand for Arbejdsretten. Desuden bestar udvalget af reprasentanter fra arbejdsmarkeds parter og be-
tjenes af et sekretariat med deltagelse fra Beskaeftigelsesministeriet, Finansministeriet og Justitsmi-
nisteriet.

Udvalget skal aflevere sin rapport til regeringen i efterdret 2016, hvorefter det ma forventes, at be-
skeftigelsesministeren fremsatter et lovaendringsforslag. Maske er der nyt at fortelle under den
mundtlige beretning pd generalforsamlingen.

2.1.8.2. Ny Persondataforordning traeder i kraft 25. maj 2018,
men implementeringen er allerede i fuld gang.

Den har veret flere r undervejs, men den 15. december 2015 blev der afsluttet forhandlinger mel-
lem EU-Parlamentet, Radet og EU-Kommissionen, hvor man blev enige om det nye regelsat for
beskyttelse af persondata - persondataforordningen.

En EU-forordning har umiddelbart retsvirkning i medlemsstaterne, og kan dermed traede 1 kraft
uden nationale implementeringsregler, som det f.eks. gelder for EU-direktiver.

Oprindelig var det formalet, at Persondataforordningen skal styrke de registreredes rettigheder ved
at give dem storre kontrol over egne data, samtidig med at indfere helt ensartede regler 1 hele EU,
for at understotte det digitale indre marked.

Pga. af subsidiaritetsprincippet (nerhedsprincippet) er noget af regelsettet dog overladt til nationale
bestemmelser.
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Blandt andet derfor, treeder Persondataforordningen forst i kraft den 25. maj 2018, séledes at der gi-
ves medlemsstaterne og virksomhederne rimelig til implementere de nye regler.

Persondataforordningen regulerer ikke kun forholdet mellem lonmodtager og arbejdsgiver, men da
@ndringerne inden for omrddet personaleforvaltning vil blive omfangsrige, gives her en kortfattet
oplistning af de @ndringer, som vil komme til at ske:

Veesentligt forhgjet bgdeniveau: I dag straffes brud pa persondataloven med beskedne beder i stor-
relsesordenen ca. kr. 25.000. Nar de nye regler traeder i kraft 1 2018, vil der kunne udstedes admini-
strative beder pd op til ca. kr. 150 mio. eller 4 % af virksomhedens/koncernens globale omsatning.

Samtykke: Der kommer skerpede krav til samtykke fra den registrerede person, nar der registreres
oplysninger om medarbejdere eller jobanseggere. Reglerne kommer i et vist omfang til at athaenge af
den danske implementering af reglerne.

Databeskyttelsesansvarlig: Offentlige og sterre private virksomheder skal udpege en Data Protec-
tion Officer, DPO, eller pa dansk databeskyttelsesansvarlig. Det kan enten vare en medarbejder el-
ler en ekstern person.

One-stop-shop-ordning for koncerner, hvor virksomhederne kun skal have kontakt med én enkelt
tilsynsmyndighed. Omvendt skal tilsynsmyndighederne inden for EU samarbejde i1 hejere grad end i
dag, hvilket er en fordel for virksomheder med aktiviteter i flere lande.

Rapporteringspligt om alvorlige brud pa datasikkerheden til de nationale tilsynsmyndigheder inden
72 timer.

Oplysningspligt pa en klar og forstaelig made til enkeltpersoner om, hvordan deres oplysninger be-
handles, og senest inden fire uger efter, at begaeringen er afgivet og uden omkostninger for enkelt-
personen.

"Privacy by Design" indeberer, at virksomheder skal beskytte personlige oplysninger ved at indar-
bejde forretningsprocedurer og infrastrukturer i teknologiens designspecifikationer.

"Privacy by Default™, at virksomheder skal indfere procedurer, der som standard sikrer, at der kun
behandles persondata, som er nedvendig for hvert enkelt formdl med behandlingen, og isar at data
ikke indsamles og opbevares ud over det nedvenlige tidsrum til de specifikke formal.

’Retten til at blive glemt” bliver mere klare og specifikke. Der er specifikke krav om sletning af
data, ogsé hvis dataene skulle vere offentliggjort.
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Selv om der er 1 1/2 ar til at Persondataforordningen traeder 1 kraft og selv om ikke alle nationale
regler endnu er vedtaget, vil Persondataforordningen betyde at virksomhederne allerede nu bliver
naedt til at treeffe foranstaltninger og dermed forberede sig til 25. maj 2018.

Det vil formentlig have betydning for den méde som Dansk Metal Tele Ost og tillidsrepreesentanter
fremover kommunikerer med vores arbejdsgivere pa om personaleforhold savel i individuelle sager
som 1 kollektive sager.

Selv om Persondataforordningen er tiltenkt som en tiltreengt beskyttelse af enkeltpersonen, frygter
vi, at visse arbejdsgivere kan finde pa at overfortolke reglerne og gere det mere administrativt be-
sveerligt for fagforeninger og tillidsrepraesentant at beskytte medlemmernes interesse, fordi vi ikke
kan modtage, anvende og videregive personoplysninger som i gamle dage”.

2.1.9. Retssager om ligebehandling

I disse tider, hvor EU blandt relativt mange borgere bliver kritiseret for — naermest
alverdens ulykker — er det maske vard at huske, at det er pa grund af medlemskabet af EU, at der i
Danmark gaelder en reekke regler om beskyttelse af lenmodtagere mod forskelsbehandling.

F.eks. havde Danmark i mange 4r undladt i lovgivningen at ratificeret en bestemmelse vedtaget af
FN om, at der ikke mé ske forskel i lon mellem kon for arbejde af samme verdi.

Det var forst efter Danmarks medlemskab af EF (nu EU) — at Danmark vedtog en ligelenslovgiv-
ning. Og det var alene et krav fra EF fra 1975 om implementering af et EU-direktiv, som forte til
Danmarks ferste ligelonslov. Loven blev oprindelig vedtaget i 1976.

Pa tilsvarende vis kan na@vnes anti-diskriminationslovgivningen. I mange ar har FN haft beslutnin-
ger om, at medlemsstaternes borgere ikke ma forskelsbehandles f.eks. pa grund af nationalitet, race,
hudfarve osv.

Men det var forst da EU kraevede det, at reglerne blev implementeret i Danmark.

Nu gelder der lovgivning om, at der hverken mé ske direkte eller indirekte forskelsbehandling, 1
relation til ken, graviditet, egteskabelig eller familiemessig stilling, race, hudfarve, religion eller
tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national, social eller etnisk oprin-
delse.

Lovgivningen om forbud mod aldersdiskrimination er i de senere ar blevet opstrammet, navnlig pa
grund af retspraksis fra EU og den danske tilbagetraekningsreform.
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Mht. forbud mod aldersdiskrimination pa arbejdsmarkedet gaelder dog nogle {4 undtagelsesbestem-
melser. EU har ud fra subsidiaritetsprincippet (narhedsprincippet) overladt dele af direktivets und-
tagelser om aldersdiskrimination til nationale bestemmelser, hvis de er begrundet i medlemsstatens
beskaeftigelses- og arbejdsmarkedsmaessige hensyn.

Sadanne uens regler om forbud mod aldersdiskrimination er tilladt i det enkelte land, hvis reglerne:

For det fgrste er objektivt og rimeligt begrundet i legitimt formal
For det andet at midlerne til opnaelse heraf er hensigtsmassige, og

For det tredje at reglerne er ngdvendige.

I folge EU-direktivet og dansk felgelovgivning skal alle tre betingelser vaere opfyldt, for at uens
regler om alder pé arbejdsmarkedet, kan vere lovlige og undtaget forbuddet om aldersdiskrimina-
tion. F.eks. har vi Hgjesterets ord for, at TDC ikke foretager ulovlig forskelsbehandling, ndr medar-
bejdere automatisk fratreder den méned man fylder 67 ar,

I Tele @st har vi gennem forenings dret varet optaget af to sager om forskelsbehandling, som vi vil
omtale nedenfor.

2.1.9.1. Ostre Landsret stadfaester TDC’s brud pa ligebehandlingsloven

Sidste ar omtalte vi en sag, hvor et medlem af medlem af Dansk Metal Tele Ost
vandt en sag mod TDC for brud pé ligebehandlingsloven. Det drejede sig om en
timelensansat, som ikke blev fastansat, fordi hun forinden havde meddelt TDC, at

hun var gravid.

TDC forsegte under sagen at tegne et ugunstigt billede af medlemmet, i et forseg pa at fa overbevist
retten om, at det ikke var pa grund af graviditeten, at TDC havde undladt at fastansatte medlemmet,
men at det skyldtes uegnethed. I sager om brud pa ligebehandlingsloven er det arbejdsgiveren som
har bevisbyrden, hvis lenmodtagere kan pavise, at arbejdsgiveren har kendskab til graviditeten. Og
byretten udtalte, at TDC ikke havde bevist, at der var tale om uegnethed.

TDC blev derfor af Frederiksberg Byret 1 2015 demt til at betale en godtgerelse til medlemmet pa
kr. 25.000.- for bruddet p4 ligebehandlingsloven. Arsagen til den relative beskedne godtgerelse
skyldtes, at retten lagde vaegt pé, at medlemmet var tidsbegranset ansat og at hun ikke kunne have
en berettiget forventning om fastansettelse. Sagen kunne derfor ikke sidestilles med, at medlemmet
var blevet fyret pa grund af sin graviditet, hvilket ville have medfert en vasentligt hgjere godtge-
relse.
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Vores synspunkt var, at hun burde have haft en hejere godtgerelse. Hun var rigtig nok ansat som
timelennet 1 TDC Channels pd Lokalaftale 32.2. Det fremgik blandt andet af timelonsaftalen, at
"Der kan saledes alene ansettes timelgnnede medarbejdere, hvis formalet er, at de under ansat-
telse som timelgnnede er under oplaring og at de efterfglgende fastansattes efter maksimalt 11 ma-
neder, hvis de er egnet hertil."

Der var ikke fra TDC's side nedlagt pastand om overtallighed, hvilket heller ikke var tilfaeldet i det
pagaeldende omrade. Og da byretten mente, at TDC ikke havde bevist, at medlemmet var uegnet,
burde hun have varet fastansat. Dermed var det vores opfattelse, at den manglende fastansattelse
kunne sidestilles med en fyring pé grund af graviditet, hvilket takseres hojere af domstolene

Efter samrdd med medlemmet, vores advokat og Tele Ost besluttede vi at anke sagen til Ostre
Landsret. Vi mente, at medlemmet havde en berettiget forventning om fastansattelse. Fordi TDC
undlod at fastansatte medlemmet, skulle det — pd grund af den berettigede forventning om fastan-
settelse — takseres som brud pa ligebehandlingsloven svarende til en ulovlig afskedigelse.

Ankesagen i Qstre Landsret blev domsforhandlet den 2. maj 2016. Som navnt gjorde vi gaeldende,
at TDC's forseelse af ikke at fastansatte medlemmet, fordi hun var gravid, skulle sidestilles med en
fyring pa grund af graviditet pa grund af ordlyden i lokalaftalen og ansattelsesbeviset. TDC ankede
ogsa sagen til Landsretten da de mente, at de skulle frifindes.

I slutningen af kam kom Ostre Landsret med sin afgerelse, som var en stadfaestelse af byrettens
dom, dvs. at TDC skulle betale de kr. 25.000 til medlemmet. Vi havde naturligvis hébet pd, at med-
lemmet havde faet en endnu hejere godtgerelse. Men vi er dog omvendt tilfredse med, at TDC ogsé
af Landsretten blev fundet skyldig i brud pa ligebehandlingsloven.

Det skal aldrig kunne betale sig for en arbejdsgiver at bryde ligebehandlingsloven.

2.1.9.2. Aldersdiskrimination, funktiongerloven § 2a
I de sidste ars beretninger har vi udferligt omtalte, at Hojesteret tidligere har

sendt fornyede spergsmal til EU-domstolen i en reekke principielle provesager pd
det private arbejdsmarked om Funktionerlovens § 2a.

Sagen — eller rettere sagerne, for der tale om individuelle sager - udspringer af en tidligere dom fra
EU-domstolen helt tilbage 1 2010. Det drejede sig om en funktionar ansat i Region Syddanmark,
som havde mere en 12 rs anciennitet og var fyldt 60 ar, ikke fik fratreedelsesgodtgerelse efter
Funktionarlovens § 2a, selvom han kunne dokumentere, at han dels efter opsigelsen fulgte sin er-
hvervsmessige karriere pa arbejdsmarkedet og dels kunne dokumentere, at han ikke gik pa pension.
EU-domstolen néede frem til, at Funktionarloven var i strid med beskeftigelsesdirektivets forbud
mod aldersdiskrimination.
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Efterfolgende har diverse fagforeninger forsegt at rejse provesager ved danske domstole. Alle sager
vedrorende de offentlige arbejdsgivere er tidligere i1 januar 2014 blevet afgjort af Hojesteret 1 over-
ensstemmelse med EU-domstolens afgerelse fra 2010.

Lovgivningsmagten i Danmark havde maske habet p4, at de danske domstole ville afsige domme,
som ude i virksomhederne fremover ville veere nemme at administrere efter. Det gjorde Hojesteret
ikke, men udtalte derimod at det snarere var et spergsmal af lovgivende karakter.

Hojesteret tog endvidere ikke umiddelbart stilling til provesagerne mod private arbejdsgivere. De
blev udsat til august 2014. De private arbejdsgiverne haevdede, at de til punkt og prikke havde op-
fyldt den danske lovgivning. Synspunktet fra de private arbejdsgivere var, at det ville svare til at
lovgive med tilbagevirkende kraft, hvis de private arbejdsgivere skulle foretage efterbetaling. Hoje-
steret satte derfor de verserende prevesager i bero endnu engang og sendte 1 september 2014 forny-
ede spergsmal til EU-domstolen.

Beskaftigelsesministeren fremsatte i efterdret 2014 lovforslag om @ndring af Funktionarloven.
Lovandringen tradte i kraft pr. 1 februar 2015, for afskedigelser som er blevet meddelt den 1. fe-
bruar 2015 eller senere. Og den nye lov er nu i overensstemmelse med EU-retten.

Men man leste ikke problemet med funktionerer, som var blevet afskediget for loveendringen tradte
i kraft. Her venter vi fortsat pd Hojesteret.

EU-domstolen har i en sékaldt pragjudiciel afgerelse fra 19. april 2016 besvaret alle sporgsmal til
fordel for lenmodtagersiden. Hojesteret forventes derfor snarest at genoptage prevesagerne pa det
private arbejdsmarked.

Og Tele Ost forventer, at Hojesteret giver lonmodtagerne pé det private arbejdsmarked samme rets-
stilling som Hgjesteret tidligere har givet medarbejdere pa det offentlige arbejdsmarked.

Det vil i givet fald indebare folgende:

For at en funktionar med mindst 12 ars anciennitet, som har fiet meddelelse om opsigelse for 1. fe-
bruar 2015, opnar ret til fratreedelse efter Funktionerlovens §2 a, skal der vare tale om en afskedi-
gelse fra arbejdsgiverens side.

Funktionaren skal efter opsigelsen have bevaret sin erhvervsmassige karriere. Det er op til lenmod-
tageren at bevise, om funktiongren har forfulgt sin erhvervsmassige karriere. Dvs. at funktionaren
under opsigelsesvarslets labende tid, og i en periode mindst svarende til fire maneder efter fratree-
delsen skal kunne fremlaegge bevis p4, at funktionaeren har faet nyt arbejde eller lobende har ansegt
om nye jobs.

Endvidere legger domstolene vagt pd folgende kriterier som hverken er udtemmende eller vagtet:

e at lonmodtageren ikke var syg forud for afskedigelsen
e at lonmodtageren ikke var sé svakket, at der blev anmodet om invalidepension
e at lonmodtageren ikke anmodede om efterlon
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e at lonmodtageren ikke har undladt at tage imod arbejdsgiverens jobtilbud i opsigelsesperio-
den

e at lonmodtagere ikke har sagt nej til at std 1 arbejdsgiverens eventuelle jobbank

e at lonmodtageren reelt har veret aktivt jobsegende fra opsigelsestidspunktet til antagelig fire
maneder efter fratredelsestidspunkt

e at lonmodtageren har veret tilmeldt det offentlige Jobcenter

e at lonmodtageren ikke har aktiveret sin alderspension

e at lonmodtagere har haft en periode med egen forsergelse, dvs. ikke har aktiveret sin efter-
lon eller alderspension, antagelig i en fire maneders periode

e at lonmodtageren ikke har udtalt sig eller opfort sig p4 en mide forud for opsigelsen, som
mere subjektivt kan forstas at lanmodtageren alligevel ikke reelt har fortsat sin erhvervs-
massige karriere efter fratredelsen

Vi kan naturligvis ikke vide os sikker, for Hojesteret har udtalt sig om de verserende sager provesa-
ger pa det private arbejdsmarked. Vi forventer at Hojesteret genoptager sagerne til december 2016
og at Hojesteret formentlig afsiger dom 1 januar 2017.

Nér det er sket, skal Tele Ost have draftet dommene med TDC. Det skyldes, at Tele Ost har cirka
30 sager fra en reekke medlemmer, som mener, at TDC skylder dem fratraedelsesgodtgerelse.

2.1.10. Konkurssagen De Gule Sider DE
5 GULE|

Fredag den 25. november 2011 fik medarbejderne pa De Gule Sider A/S den kedelige SIDER
meddelelse, at deres firma var gaet konkurs. Her 5 ar efter, er boet stadig ikke gjort endeligt op.

I december 2014 udbetaltes en 4 conto udlodning med en dividendeprocent pa 32,01 % til de der
fortsat har privilegerede lonkrav til gode i boet jf. konkurslovens § 95.

P.t. skulle der kun udesta en sag, derfor forventer vi at sagen afsluttes i det kommende foreningsar
af kuratorerne, advokatfirmaet Kroman Reumert og advokatfirmaet Plesner.

Der forventes stadig en lille yderligere dividende udbetaling til de der har privilegerede lonkrav til
gode 1 boet jf. konkurslovens § 95.
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2.2 Arbejdsmiljeomradet

ved faglig sekreteer Hanne Trebbien

Emne oversigt

2.2.1. Arbejdsmiljo —TDC......oo side 41
2.2.2. Sager 1 drets lob

2.2.2.1. StIgeefterSyn ...coceevveeeniiii i, ST 41
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2.2.2.8. 58888 e e, S1dE 47
2.2.2.9. Bygning og Vedligehold...........cccoooviiiiiiiiiiniiniicieceeece e, side 47

2.2.1 Arbejdsmilje — TDC

Hvis nogle af Jer mener, at de emner har I da leest om tidligere, ja sé er det ganske rigtigt, for des-
veerre er der rigtig mange af de emner/ problemer som er blevet beskrevet tidligere, som endnu ikke
har set en slutning.

2.2.2. Sager i lebet af aret
2.2.2.1. Stigeeftersyn @ Group

Stigeeftersyn pé centralerne, har varet udliciteret til Falck, 1 efterdret 2015
blev det besluttet, at hjemtage opgaven. Hvem skulle s sta for opgaven.

Det blev besluttet at ca. 55 teknikere fra hen holds vis Energi & Teknik, samt Stationsproduktion,
skulle have opgaven. Alle er blevet undervist efter geeldende regler, hvad det sé end er, for der fin-
des ikke regler herfor i forhold til Arbejdstilsynet. Det eneste der er beskrevet er folgende i forhold
til henvendelser der har veret til dette emne:

Spergsmil: Ma virksomheden selv foretage eftersyn af handvarktgj, stiger og andre tekniske hjeel-
pemidler?
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Svar: Ja, hvis eftersynet bliver foretaget af en sagkyndig efter leverandarens forskrifter. Det vil
sige, at den sagkyndige skal veere fagligt i stand til at foretage et forsvarligt eftersyn ifglge eventu-
elle servicemanualer o.l. information fra producenten eller leverandaren. Der er ikke krav om et
specielt ’kursus i eftersyn”, men det kan veere en god ide at tage et. Hvis brugsanvisningen ikke an-
giver noget tidsinterval for eftersynene, anses et eftersyn hver 12. maned normalt for passende. Dog
skal man veaere opmarksom pa, at et teknisk hjelpemiddel, som bliver udsat for pavirkninger, der
kan medfare beskadigelse og forarsage farlige situationer, skal efterses hyppigere og med passende
intervaller.

Nu har en af dem der skal lave eftersyn stillet spergsmal til AT vedrerende modificerede (eendret
konstruktion) stiger. Svaret fra AT er, hvis producenten kan sta inde for @ndringen er det i orden,
hvis ikke er det virksomheden der skal patage sig leveranderansvaret, er TDC klar til det?

Efter planen skal alle stiger pa centraler vare efterset og maerke inden udgangen af aret 2016.,
Overskydende stiger skal bortskaffes. Alle Jer der feerdes der ude, er garanter for at det ogsa sker.
Hvis ikke, sa meddel det med det samme til din Arbejdsmiljereprasentant og daglige leder.

Lederen har altid ansvaret for at arbejdet kan udfares sikkert og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Stiger i Telebutikkerne skal efterses af Dansk Kabel TV!

2.2.2.2. Verktejseftersyn

Foretages hvert halve ar. Registreringen er som omtalt i tidligere beretning lagt ind 1 TAS, TDC's
Arbejdsmiljeledelses System. Tilbagemeldingerne er positive, ingen roser uden torne, for det kniber
med at dem der skal foretage eftersynene kan f& den fornedne tid. Der ud over er det ledelsen pligt
at folge op p4, at alle i gruppen har fiet foretaget eftersyn, her er der stadig plads til forbedring.

2.2.2.3. Bly og rengoring

Bly og rengering, i forbindelse med det generelle tilbud i 2015 til at f4 mélt forekomst af bly i blo-
det for alle vores teknikere, viste det sig heldigvis, at forekomsten af tilfeelde der 14 over AT-
greense var meget fa, for disse foretages gentagne opfelgninger indtil verdien forhabentlig kommer
under grensevardien. Ved mélingen kom energiteknikerne med 1 sidste gjeblik. Hvorfor var det
vigtigt at de kom med 1 undersegelsen. Jo, det er fordi, det er dem der tjekker batterierne der star pa
centralerne 1 forbindelse med nedstremsforsyningen. Nér vasken 1 batterierne skal tjekkes skrues
polerne af, de indeholder bly og samtidig med det rengeres de. Det er hidtil gjort med stalberste og
en klud, hvilket frigav blyet, som kunne indindes af teknikerne, bade dem der udferte opgaven,
men for dem der senere kom pa stedet da det maerkelig nok lagde sig pé alle vandrette flader.

Det har medfort ny instruks til de medarbejdere som renser batteripoler, instruksen kan ses her:

http://nymedarbejderportalen.tdk.dk/portal/personale/arbejdsmiljoe/Documents/batteripolafrens-
ning.pdf

42



For at fa be- eller atkraeftet om hidtidige arbejdsgang skulle have forureten omgivelserne blev der
sat en undersogelse 1 gang. Centralerne er udvalgt i samarbejde med 4 arbejdsmiljereprasentanter
to 1 Dst og to 1 Vest de udpegede centraler blev Glud, Gjerlev, Hong og Tureby.

Rapporten er udarbejdet i februar maned.

Proverne er taget pd vandrette flader, forskellige steder pa den pageldende central tet pa batterierne
og lengere vaek. Proverne er sendt til Teknologisk insttut og viser folgende indhold af blyrester

Central | Blykoncentration

Glud 2720 mg/kg

Gjerlev | 120 mg/kg

Hong 1180 mg/kg

Tureby | 363 mg/kg

Der findes ikke greenseverdi for hvornér stev, der indeholder bly skal fjernes.
Kebenhavns Kommune har en greenseverdi i forhold til byggeaffald, her er grensen 2500 mg/kg.
Nye produkter ma i forhold til EU-lovgivning ikke have et indhold der er hgjere end 100 mg bly/kg.

De fire prover viser en hgj blykoncentration, sd der skal laves en forbyggende indsats.

Pa den baggrund skal der ivaerksettes rengering af alle centrale der har batterier staende.
Vandrette flader skal rengere for at undgé ophvirvling af stev, som kan laegge sig pa borde der skal
spises ved.

Indtil det er sket skal folgende procedure folges 1 forbindelse med spisning.

Bordet skal rengeres for spisning!!

Dette var et lille udpluk af rapporten udarbejdet af CRECEA, TDC's arbejdsmiljerddgivningsfirma
Hele rapporten kan fas ved henvendelse til din arbejdsmiljereprasentant (AmR)
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I forhold til anbefalingerne i rapporten,skulle der ivaerksattes en rengeringsplan pé alle centraler
hvor der er batterier, selv det kan have visse vanskeligheder. Som det er de fleste bekendt blev ISS
som rengeringsselskab skiftet ud med flere forskellige februar/marts maned. Det betod et efterslab
af rengoring generelt, sé de nye virksomheder har haft en del at se til. Ud over dette har der ogsa
varet en del kommunikationsproblemer, da en stor del af personalet, ikke har det store ordforrad af

danske gloser.

(©) CRECEA

Pé flere foresporgsler er det
endnu ikke lykkes, at fa et
CRECEA A/S

helt klart svar pa, hvornar CRECEA A/S er en landsdakkende og international arbejdsmiljeradgiver, som har en bred
: : ¢ f b I Ibr Psy |
rengﬂrmgen IVEI'kSECttCS. iksp@:nse indenfor Arbejdsmilje og Sikkerhed, Sundhed og Helbred samt Psykisk arbejdsmiljer og
rivse
Vores erfarne og fagligt velfunderede medarbejdere er fordelt pa kontorer i Arhus, Horsens
Odense, Naestved og Kebenhaw, og de er vores udgangspunkt at skabe sunde mennesker i sunde

virks omheder

2.2.2.4. Velfeerdsforanstaltninger for kerende teknikere

I diverse beretninger siden 2013 er denne problematik blevet beskrevet. Der blev 1 efteraret 2012
nedsat en arbejdsgruppe for at fa etableret nogenlunde ordnede forhold for teknikerne. Det skete ef-
ter virksomhedens energioptimerings-projekt, var lobet over landet som en steppebrand.

Projektet handlede om at drive centralerne sa billigt som muligt. Det vil sige, at der blev lukket for
vand og varme, uden hensyntagen til dem der skulle arbejde der, og slet ikke spise deres velfortjente
mad.

At det er géet sé galt som der, kan der kun gisnes om nu, en af de store syndere er sikkert at der ikke
blev lyttet til de lokale arbejdsmiljegrupper. Grupperne havde faet til opgave, at udpege de steder
der skulle bruges til spisesteder.

TDC har siden métte genetablere vand og varme flere steder.

Der er lavet en liste over centraler med varme og toilet, men ikke en liste over egnede spisesteder.
Det er kommet ud gennem sidebenene, at vis de gor det, vil vi bare komme efter dem for, at de skal
overholde AT’s vejledning om velfaerdsforanstaltninger!

Det seneste tiltag er opgradering af en raekke centraler, som skal vere udfert i 2016, ved henven-
delse til din arbejdsmiljereprasentant (AmR) kan du fa en kopi af oversigten.

Vi haber at vi med udgangen af 2016 kan sette et flueben ved denne opgave som verende udfoert.
Ogsa her er det naturligvis de daglige brugere, der skal se til at forholdene er i orden.

2.2.2.5. Stej pa Centraler

Er ogsa blevet en langstrakt opgave som endnu ikke er tilendebragt.

Arbejdsgruppen, der blev nedsat 1 2014 for at komme med forslag til at imedega rapporten over ge-
nerne omkring stgj, arbejdede ret hurtigt og kom om sommeren samme ar med en plan for tiltag.
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Stor var glaeden, at et sddan arbejde kunne gores sa hurtigt. De gode forslag er der bare ikke sket sa
meget med endnu, et af tiltagene var blandt andet en stojvag, som skulle afproves pa en central 1
Jylland. Materialet blev indkebt, har i ca. to ar stéet pa et lager et eller andet sted, det ser nu ud til at
det bliver transporteret frem til den pageldende central, ja ’Rom blev som bekendt ikke bygget pa
en dag”

Kopi af stgjrapporten kan fas ved henvendelse til din arbejdsmiljerepraesentant (AmR).

2.2.2.6. Stej i storrum

Stej 1 storrum er heller ikke lost endnu, lederreprasentanten 1 HAmU (Hovedarbejdsmiljeudvalget)
har udtalt, at arbejde i storrum oven i kebet ledsaget af musik er et vilkdr ved at arbejde i TDC.

Det er sporgsmalet om det nu ogsa er helt rigtigt, i det vi har faet underret- -
ning om, at der er givet pabud af AT til Sitel, vedrerende stoj i storrum, det
vil vi naturligvis arbejde videre med.

82 © Arbejdstilsynet

Der har ligeledes veret en del frustrationer i forbindelse indretning af nye storrum.

Her ses en raekke krav til kontorindretning, samt nogle gode réd i forbindelse med arbejde og ad-
feerd 1 storrumskontorer, gir ud fra at alle arbejdsmiljegrupper pa kontorarbejdspladser er bekendt
med disse, hvis ikke er de meget velkomne til at kontakte afdelingen, for udlevering af materialet.

Videncenter for Arbejdsmilje har udarbejdet folgende krav/rad og anbefalinger til indretning af
storrumskontorer:

Indretning af kontor og hjemmearbejdsplads

*  En kontorarbejdsplads skal vaere velindrettet til dit arbejde. Men variationsmuligheder er endnu vigtigere
end dyre mgbler.

* Indretningen af kontoret skal understgtte de arbejdsfunktioner og samarbejdsformer, der foregdr pa ar-
bejdspladsen, samtidig med at der tages hensyn til arbejdsmiljget.
Generelle krav til arbejdsrum:

*  Hgjden til loftet skal vaere min 2,5 meter og gulvarealet minimum 7 m2.
*  Der skal vaere 12 m3 luft i arbejdsrummet per person

*  Entilstreekkelig tilgang af dagslys og udsyn til omgivelserne

Personalefaciliteter
* Der skal ifolge Arbejdstilsynets vejledning ogsa vaere adgang til felgende personalefaciliteter:
«  Toilet og handvask
* Spiseplads og forsvarlig opbevaring af medbragt mad og drikke
*  Mulighed for at anvende telefon
Garderobe

*  Mulighed for at lase sine ting inde i fx skuffe eller skab

45



Gode rad om indretning af kontor:
Udnyt pladsen bedst muligt - Undgad et overmgbleret kontor og flyt pa de ting, som evt. stdr i vejen.

Planlaeg stgrre udskiftninger af udstyr ngje. Prgv forskellige typer, for | vaelger. Kab energibesparende ud-
styr fx
fladskaerme, som afgiver mindre varme og stgj.

Sd@g viden hos ledelsen og sikkerhedsorganisationen.
Variation er lige sd vigtig som de rigtige mgbler

Kontorarbejde foregdr oftest bag en computerskaerm i mange timer hver dag. Den stgrste udfordring er
derfor at skabe variation i arbejdet og i siddestillinger. Nok sG ergonomisk korrekte kontormgbler kan nem-
lig ikke opveje belastninger, der kommer af at sidde fastldst i samme stilling hver dag. Variation saetter
gang i blodomigbet og musklerne bliver tilfgrt ny ilt og energi.

Gode rdd om variation pa kontorarbejdspladsen:

Varier dine siddestillinger

Std op eller bevaeg dig rundt ind imellem

Brug dit haeve-saenkebord, sd du star op ind imellem

Kend og brug indstillingsmulighederne pa dit kontorudstyr

Lav straekgvelser eller andre former for gvelser

Der ud over Har TDC udarbejdet folgende regler og anbefalinger i forbindelse med omgangs- og
samarbejdsformer i storrumskontorer:

Mange forskellige behov stader sammen, n@r man arbejder i storrum, s det er bedst, hvis man kan tale
Abent om behov og begreensninger. Ofte bliver storrum indf@rt for at skabe mere videndeling, men kollegaer-
nes snak kan for nogle veere irriterende og distraherende.

Sa@rg for at de medarbejdere, som reelt har brug for at dele viden, sidder sammen.

Overvej om alle har den samme holdning til hvad arbejdsprocessen indeholder - er det kun individuel produk-
tion der teeller, eller omfatter den ogs& uformel snak/videndeling

Overvej om der skal indf@res adfeerdsregler, men pas p& at de ikke bliver for firkantede, s de reelt hindrer
den videndeling, som ofte er et mal.

Hermed et eksempel pd et seet adfaerds-/leveregler til storrumskontoret:
Det er OK, at jeg kommenterer p@ din adfeerd — bare jeg gar det til dig.
Vis hensyn til dine kollegaer og respektér, at vi er forskellige og har individuelle graenser.

Skal man tale med en kollega, der sidder et andet sted i storrummet end lige ved siden af, skal man ga hen til
personen. Formalet er at undgd samtaler p@ tvaers af storrummet over kolleger, der fors@ger at arbejde. Spil-
les der musik, g@res det med omtanke.

Fjern evt. lyd fra pc’en eller skru helt ned for lyden.
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. Lydstyrken pa telefonen modereres, eller telefonen viderestilles til mobilen. Fokusrummene kan bl.a. bruges
til telefonmader.

»  Medhg@rsfunktion ma ikke benyttes i storrummet.

»  For at undgd forstyrrende mobilringetoner saettes mobiltelefoner pa lydlas, m@de eller vibrator, nar de med-
tages i storrummet.

»  Storrumskontoret ma ikke benyttes til private telefonsamtaler — der henvises til Fokusrum eller gangarealer.

»  Skrivebordet skal vaere ryddet, eller som minimum se ordentligt ud, n&r man g@r hjem. Dette geelder ogsa
Fokusrum, m@delokaler og k@kkenet.

* Treendig selv i ny kommunikation og signaler.

2.2.2.7. Ny billicitation

De nye biler er labende blevet taget 1 brug siden efteraret 2015, det har ikke varet uden problemer.
Den model og indretning der blev forevist biludvalget et ar tidligere, var ikke just den samme som
teknikerne blev tildelt. Sikkerheden for medtrafikanterne er blevet ringer idet sideruden i hejre side
der er blevet slgjfet, vi ma krydse fingre for, at ingen kommer ud for uheld med de blede trafikan-
ter.

Ud over ringere sader er ogsa indretningen i flere biler blevet udskiftet. Bilerne er meget “’stive” at
komme rundt med, hvilket har betydet en del buler, hvad aldrig tidligere har veret kendetegnet tek-
nikernes mange keorselstimer.

Ved gennemregning af kerselsregnskab, er der forlydender om, at de nye biler bruger mere brand-

o

stof end de gamle. Noget kan tyde pd ’hvad der tjenes pa gyngerne, sattes til pa karrusellen”

2.2.2.8. 58888

TDC's interne beredskab har ligget stille det sidste ar til halvandet. Det har betydet at
ved opringning til nummeret, er man blevet modt af en telefonsvarer pad med henvis-
ning til 112 og 114. Et af spergsmalene har vaeret hvem der egentlig skulle tage sig af
det, opgaven er nu landet hos kontrolcenteret i Borups All¢, som efter alt at demme starter op den 1.
oktober.

2.2.2.9. Bygning og Vedligehold

Bygning og Vedligehold er sammen med Facility Service omdrejningspunkterne for langt sterstede-
len af indmeldte fejl og mangler. Der er ingen tvivl om at de lige som alle andre steder TDC er un-
der pres i forhold til antal medarbejder og mangden af opgaver.

Det er tidligere kommet frem, at der skal en hvis mangde af henvendelser til samme fejl, for det bli-
ver taget alvorligt. Det ma siges at veere en darlig forretning, da det er yderst sjeldent, at en lille
rustplet forsvinder af sig selv, som regel bliver den steorre og dermed ogsa dyrere at reparere.
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Disse to omrader er en af hovedprioriteterne, nér vi taler om arbejdsmiljearbejdet for 2016.

Néar medarbejdere indmelder fejl og mangler via intranettet, er der et felt, der kan afkrydses, med
hensyn til om vedkommende ensker respons pd henvendelsen. Hvor lang responstid er rimelig?

Det virker som om, at indmeldinger uden for de store TDC bygninger bliver besvaret med det
samme, mens det modsatte gor sig geeldende fra de store bygninger, eller kommer det méske an pa
hvem det er der melder ind?

DNV, Det Norske Veritas er den virksomhed der mindst en gang om

aret besgger x antal af de adresser der herer under TDC's certifice-

ring. Fra medarbejderside er der blevet sat spergsmélstegn ved deres

uvildighed, dette set i lyset af mindst en episode pé et tilsyn, som var sterk kritisabel, ikke var
navnt med et ord i den efterfolgende rapport.

Om det er pa baggrund af vores utilfredshed eller helt tilfeldigt, s& virker det som om, at de ved det
seneste tilsyn har vaeret noget mere omhyggelige.

Rapporten kan leses i sin helhed ved henvendelse til din arbejdsmiljerepraesentant (AmR).
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2.3. Det Sociale og Socialpolitiske omrade

ved faglig sekreteer Birgitte Kristiansen

Emne oversigt

2.3.1. Arbejdsskade og Socialt omrade..............ccooiiiiiiiiiiii e, side 49
2.3.2. Arbejdsskader..........coooiiiiiii e, S1AE 49
2.3.3. Arbejdsskadestyrelsen er nedlagt...............coiiiiiiiiiii i side 50
2.3.4. Sagsbehandlingstider i arbejdsskadessager ................c.oooviiiinin. side 51

2.3.5. Ny sygdom bliver optaget pa fortegnelsen over erhvervssygdomme.. side 51

2.3.6. Horeskader...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiieiiieis e, s1dE 52
2.3.7. Advokathj@Ip....cccoeee o side 52
2.3.8. ANKESEYTCISEN. .. .eiiiiieiieeiiieiieeie ettt e e ae e e e e side 52
2.3.9. Kommunernes tilkendelse af flexjob og fertidspension....................... side 53
2.3.10. Pensionsselskabet PFA...........ooooiiiii side 53
2.3.10.1. Kundekapital - og ekstra penge ind pa pensionsordningen...... side 53
2.3.10.2. InvalideydelSe ..........vveiniiiiiii i side 54
2.3.10.3. Medlemsmgder med PFA og TDC pensionskasse................... side 54
2.3.10.4. Advokathjelp med en sag om tilbagebetaling......................... side 54
2.3.11. Samarbejdspartnere 1 HR TDC ... side 55

2.3.1. Arbejdsskade og Socialt omrade

Sa er der igen géet et ar, og vi tager et tilbageblik pa arbejdet indenfor arbejdsskade og det socialpo-
litiske omrade.

Sadvanen tro vil vi ikke tage personsagerne med i den skriftlige beretning, men derimod komme
med et overordnet billede af, hvad denne generalforsamlingsperioden har budt pé af stort og smat.

2.3.2. Arbejdsskader
&

Sidste ar skrev vi om en faldende tendens i arbejdsskader i TDC. Det ser ud til, at den
tendens fortsetter. Der er laengere mellem de indberetninger vi fér, hvilket jo er rigtig
gledeligt.
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Nu vokser treeerne, som bekendt ikke ind i himlen, for vi kan samtidig se, at der er en lille stigning i
en del ”gamle” arbejdsskader, som vi far kendskab til.

Det er selvfolgelig en relevant bekymring, fordi vi umiddelbart teenker ; "Hvor mange af vores med-
lemmer gar derude med en skade, som vi evt. kunne vare behjelpelig med”.

Vima i hvert fald konstatere, at der fortsat er en del medlemmer, som ikke er informeret om, at vi 1
Tele Ost kan vere behjelpelig med sagsbehandling 1 forbindelse med en langtidssygemelding og/el-
ler arbejdsskader.

Til alle tillidsrepreesentanter, arbejdsmiljereprasentanter og kollegaer; hvis I for kendskab til en
kollega, der er medlem, og som er kommet til skade eller er langtidssyg, s tev ikke med at tilbyde
vedkommende en snak med os. Bed ham eller hende om at ringe ind i afdelingen. Der er ingen ar-
bejdsskadesager eller sygesager, der er for sma til en snak.

Skal vi gé et spadestik ned og se pa, hvilke skader der oftest er foreckommende, sa er det, indenfor
de erhvervsbetingede lidelser, fortsat stress og udbraendthed. Vi har medlemmer, ude i omrader i
TDC, som foler sig voldsomt presset og som pludselig oplever, at kroppen ganske enkelt ikke vil
leengere.

Sa vidt vi er orienteret, sa skyldes presset det enorme fokus pa at fa tallene op.

Det virker som om, at det ikke betyder s meget, om der bliver gjort en godt stykke arbejde eller om
kunden er tilfreds, bare tallenene er i top. Denne form for ledelse er, undskyld mig, som at tisse i
bukserne. Det varmer i nuet, men pa den lange bane er det uholdbart og alle undersogelser viser da
ogsé, at den form for ledelse giver bagslag i form af lange sygemeldinger, dérlig trivsel og i sidste
ende dérlige tal pa bundlinjen. S kan man jo sperge sig selv om, hvor gevinsten er?

Nér det handler om skader, hvor det er ulykker, s er det primart skader pa bevageapparatet. De
sakaldte faldskader og traekskader.

2.3.3. Arbejdsskadestyrelsen er nedlagt S,
Arbejdsskadestyrelsen og dele af det tidligere Arbejdsmarkedets ﬁ._b.?

Erhvervssygdomssikring er blevet til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES) og

har faet en ny hjemmeside.

Den 1. juli 2016 dbnede Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES), der nu har ansvaret for
behandling af arbejdsskadesager og private erstatningssager.

Den ”gamle” arbejdsskadestyrelse er saledes nedlagt. I forbindelse med det nye tiltag kom der ogsa
en helt ny bestyrelse. AES skal drives under ATP koncernen administrationsforretning.

Til trods for det nye navn og den nye bestyrelse, sa er sagsbehandlingen og hele arbejdet med
arbejdsskader uendret. Og vi kan da ogsd, med en vis beklagelse konstatere, at ventetiden pa
telefonerne heller ikke er blevet kortere.
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2.3.4. Sagsbehandlingstider i arbejdsskadessager

Der er nogen ting her i livet, der tager tid, og der er nogle ting der tager rigtig lang tid. En af dem er
sagsbehandlingstiderne, bdde 1 Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES) og 1 nogle af kommu-
nerne.

Det skal ikke veere nogen hemmelighed, at der er sager, hvor bade medlemmet og vi har varet ufor-
stdende over de lange sagsbehandlingstider.

Helt konkret har vi et medlem, hvis arbejdsskade er tilbage fra 2010 og som fortsat ikke er kommet
til en afgerelse, nar det handler om erhvervsevnetab.

En underbemandet styrelse, et forsikringsselskab, der ankede, og en @ndret lovgivning pa flexjob-
omradet har trukket denne sag i langdrag. En helt urimelig lang sagsbehandlingstid. Vi ma huske
pa, at bag alle disse sager, er der personer, som ikke kan komme videre med deres liv, for sagen er
afsluttet. Det er et stort pres for de personer, som i forvejen keemper med daglige smerter og udfor-
dringer.

I andre sager er det primart kommunerne, som har de lange sagsbehandlingstider. Dog har vi en
klar forventning om, at en del af dem bliver afgjort indenfor relativ kort tid. Det vil sige i1 indevae-
rende &r.

2.3.5. Ny sygdom bliver optaget pa fortegnelsen over erhvervssyg-
domme

Arbejdsmarkedets erhvervssikring (AES) har optaget depression efter
exceptionelle belastninger under krigsdeltagelse pé fortegnelsen over
erhvervssygdomme.

Disse sygdomme kunne tidligere kun anerkendes efter, at de blev forelagt Erhvervs-
sygdomsudvalget, men nu kan de altsd anerkendes direkte af AES.

Hvad betyder det i praksis?

I forhold til vores medlemmer, hvor stress, depression og udbrandthed bliver anmeldt, har det ikke
den store betydning. Betingelserne for anerkendelse er nemlig ikke andret.

Det skal fortsat vaere en livstruende situation og der skal vare en tidsmaessig sammenhang, som har
indebaret enten traumatiske begivenheder og/eller situationer af kortere eller laengere varighed af en
truende eller katastrofeagtig natur.

Depressionen skal vaere opstaet inden for hgjst tre mineder fra belastningens opher.

Disse sager kan AES nu behandle og anerkende administrativt. Det betyder, at har man veret udsat
for disse belastninger og har man féet en depression inden for tre méneder, kan sygdommen aner-
kendes af AES, uden at sagen skal foreleegges for Erhvervssygdomsudvalget.

Sager med depression, hvor der ikke har vaeret tale om krigsdeltagelse eller andre traumatiske begi-
venheder kan stadig forelaegges for Erhvervssygdomsudvalget til konkret vurdering.

Det vil typisk vere sager om vold og trusler. Der sker sdledes ikke a@ndring af praksis for disse sa-
ger.
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Nér vi alligevel vaelger at tage netop dette med 1 den skriftlige beretning, s er det fordi, vi ser det
som et positivt tegn, at der er ved at ske noget indenfor denne sygdomsgruppe, om end det gar lang-
somt. Det er nemlig sédan, at de faglige organisationer LO og FTF har reprasentanter i Erhvervs-
sygdomsudvalget og de arbejder for os.

Sundhedsstyrelsen udtrykte faktisk bekymring over, at det kun var krigsdeltagelse, der kunne om-
fattes af fortegnelsens tekst 1 forhold til udvikling af depression.

Sa selv om det ikke flytter noget i forste omgang, sé er det godt, at der er ’rere” om det urimelige i,
at betingelsen for anerkendelse udelukkende er til soldater og andet personel, som har vearet ude i
ekstreme belastninger.

2.3.6. Horeskader

I sidste ars beretning skrev vi lidt om de hereskader, som en del af vore medlemmer C‘)’)
havde anmeldt som erhvervsbetingede

Ogsa her oplever vi en lang sagsbehandlingstid. Nogle af dem er nu afgjort og desvarre ikke til
medlemmernes fordel.

En enkel har vi selv, i samarbejde med medlemmet, udsat sagsbehandlingen p4, idet der verserer en
anden sag, som kan have en vis indflydelse pd afgerelsen.

2.3.7. Advokathjalp

Vi ger brug af advokater i erstatningsansvarssager. Vi har et godt samarbejde .
med forbundets advokater samt advokatfirmaet LIND. \

I skrivende stund har vi fire sager om erstatningsansvar hos advokaten.

Vi kan ogsé oplyse, at vi havde besog af forbundets advokat Christian Bentz pa dret seminar for af-
delingens tillidsreprasentanter (TR) og arbejdsmiljereprasentanter (AMR).
Christian Bentz havde et spaendende og aktuelt opleg omkring arbejdsskader og erstatningsansvar.

2.3.8. Ankestyrelsen

Ankestyrelsen, som i dag er nabo til TDC ude i Teglholmsgade, er en instans, som vi, med jevne
mellemrum, er i1 kontakt med.

Afgorelser fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES), som vi ikke er enige i, ender ofte i Anke-
styrelsen, fordi AES fastholder deres afgerelser, og pd den made fér vi et indirekte samarbejde med
dem.

Men ligesa vigtigt er det, at Ankestyrelsen har en del jurister og andre fagfolk siddende ved en tele-
fonhotline, som kan benyttes ved spergsmél. Det er en rigtig god service, hvor en del spergsmaél kan
afklares ret hurtigt i stedet for mail eller brevveksling, som tager vasentlig lengere tid.
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Ankestyrelsens residens pa Teglholmsgade 3 ved siden af TDC.

2.3.9. Kommunernes tilkendelse af flexjob og fertidspension

Flexjob

I denne generalforsamlingsperiode har ét medlem, som vi har vaeret ind over, faet tilkendt flexjob.
Der er yderligere to medlemmer, som stir foran en snarlig afgerelse og vi haber, at rehabiliterings-
teamet indstiller til flexjob. I skrivende stund er de sager ikke afsluttet.

Fortidspension

To af vores medlemmer, som vi har hjulpet, har faet tilkendt fertidspension. Den ene sag blev af-
gjort forholdsvis hurtigt, mens den anden sag har redder tilbage fra 2014, hvor processen har varet
lang og brolagt med hindringer, men nu er den afsluttet til stor lettelse for vort medlem.

2.3.10. Pensionsselskabet PFA PEA

P E N S I ON
2.3.10.1. Kundekapital - og ekstra penge ind pa pensionsordningen
De af vores medlemmer, som har pensionsopsparing i PFA, modtog her i foraret en ekstra sum
penge pa deres opsparing.
PFA fordelte 958 mio. kr., som en ekstraforrentning til de kunder, der har placeret en del af deres
pensionsopsparing i den serlige KundeKapital.
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Sa med en pensionsordning i PFA Pension kunne vi i fordret gleede os over at fa lidt ekstra ind pa
vores opsparing.

Pengene stammede fra PFA’s s@rlige overskudsdeling, som man er en del af, hvis man har placeret
en del af sin pensionsopsparing i KundeKapital.

KundeKapital har vi, medmindre vi selv har fravalgt det via mitpfa.dk.

Hvis du er i tvivl om, hvor meget du har modtaget i ekstra kundekapital, s gi ind pd KundeKapital
pa mitpfa.dk

2.3.10.2. Invalideydelse PE-A

P E N S 1 ON
Invalideydelse eller nedsat erhvervsevne er en forsikring, som PFA tilbyder til

dem, der har sin pensionsordning i PFA. Det vil sige, at tjenestemandene ikke er omfattet af ord-
ningen.

Forsikringen gér ud p4, at hvis du bliver syg og din erhvervsevne bliver nedsat med 50%, sé kan du,
maske, vaere berettiget til invalideydelse fra PFA. Der er en karensperiode pa 3 maneder. Nar vi
skriver maske, s er det fordi, der ogsa er andre betingelser, men under alle omstendigheder, sa er
det en forsikring vi ber have i1 baghovedet, hvis erhvervsevnen bliver vaesentlig nedsat over en len-
gere periode.

Ring ind i afdelingen eller direkte til Birgitte Kristiansen, hvis du er i tvivl om du evt. kunne vere
berettiget.

Naér det er sagt, sé er denne forsikring en meget dyr og omkostningstung post hos alle forsikrings-
selskaber inkl. PFA. Det har afstedkommet, at PFA ensker visse justeringer pa omradet. Der er dog
intet @&ndret i skrivende stund og da vilkarene er en aftale mellem PFA, TDC og Dansk Metal Tele,
sa er vi med ved forhandlingsbordet, nar det kommer sé langt.

2.3.10.3. Medlemsmoder med PFA og TDC pensionskasse ..

TDC Pensionskasse
I lobet af aret er der atholdt en del medlemsmeder, hvor Kristian Lyngbo fra PFA og Peter Roar fra
TDC Pensionskasse var inviteret som oplagsholdere.
Nogle af afdelingens tillidsrepraesentanter har indkaldt til disse medlemsmeder, som generelt har
vaeret godt besogt. P4 maderne blev Tjenestemandspensionen og PFA pension og forsikringer gen-
nemgéet.

2.3.10.4. Advokathjzlp med en sag om tilbagebetaling

PFA og det socialpolitiske omrade har i denne periode haft en enkel sag, hvor vi har haft brug for
advokathjaelp.

PFA sendte et tilbagebetalingskrav til et af vores medlemmer, som vi og advokaten mente var uri-
meligt. Sagen er afsluttet og endte godt for vort medlem.
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2.3.11. Samarbejdspartnere i TDC
Det rummelige arbejdsmarked (DRA) W Group

DRA-udvalget har atholdt fire meder i denne periode.
P& mederne, hvor HR 1 TDC er med, er der is@r fokus pa sygefraveret og de mange udfordringer,
der er i det omrade.

TDC HR

I forbindelse med arbejdsskade, sygdom og langtidsfraveer samarbejder vi med HR afdelingen i
TDC. Vi har nevnt det mange gange, men gor det gerne igen. Det er et samarbejde vi satter meget
stor pris pa, og som, efter vores overbevisning, er til alles bedste.

Det er gennem dette samarbejde, at vi ofte finder de gode lgsninger, nir skader og sygdom rammer
vores medlemmer.

Som afslutning pé beretningen fra arbejdsskade og det sociale omréde vil vi endnu en gang gere op-
marksom p4, at alle medlemmer, som pa den ene eller anden made har behov for en hjelpende
hand i forbindelse med en ulykke, sygdom, afskedigelse pa grund af sygdom, kommuner eller an-
det, er hjertelig velkommen til at ringe eller komme ind i afdelingen.

METAL
TELE@ST

Adresse: Immerkeaer 42, 1.sal, 2650 Hvidovre

Telefonnr.: 33 63 29 01

E-mail: teleoest@danskmetal.dk

Abningstid:  Mandag til torsdag fra k. 9:00 til 15:00 og fredag fra k1. 9:00 til 12:00
Hjemmeside: teleoest.dk

Der er altid mulighed for personlig henvendelse, men egnsker du at tale med en bestemt per-
son, skal du ringe til sekretariatet forst og fa aftalt en tid.
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2.4 Samarbejdet med arbejdsgiverne

ved nastformand Carsten Dyring Nielsen

Pé trods af at lonmodtagere og arbejdsgivere har fundamentale modsatrettede interesser, nér lon- og
arbejdsvilkér skal forhandles, har arbejdsgivere og leanmodtagere ogsd store interessefellesskaber.

Ofte er de langsigtede mél for virksomhederne sammenfaldende med medarbejdernes ensker, men
maéske lige sa ofte opstir uenighederne om midlerne til at opnd mélene.

Arbejdsretligt skelner vi normalt mellem det samarbejde, vi har med arbejdsgiverne via egentlige
forhandlingsmeder og de meder vi mere formelt eller uformelt har med arbejdsgiverne 1 det daglige.

Dansk Metal Tele Ost har altid anset det som en af sine opgaver at have et godt og tillidsfuldt sam-
arbejdsforhold med medlemmernes arbejdsgivere. I storre virksomheder, som f.eks. TDC A/S, og
Huawei A/S er det formelle samarbejde lagt i system via samarbejdsaftaler.

Pé tillidsrepreesentantkurser uddanner vi tillidsrepraesentanterne i forskellige metoder til at samar-
bejde med ledelsen. I den praktiske verden er den mest givtige samarbejdsform, ikke sa meget det
samarbejde som sker pa selve samarbejdsudvalgsmgderne, men derimod det samarbejde som helst
skal forega mellem tillidsrepraesentanten og lederen mellem samarbejdsudvalgsmgderne i det dag-
lige.

2.4.1. Samarbejdet med TDC

ved Hovedsamarbejdsudvalgsmedlem
og nastformand Carsten D. Nielsen

I TDC deekker samarbejdsaftalen alle selskaber, hvor TDC A/S besidder flertallet
af stemmerettighederne i et aktie- eller anpartsselskab.

@Gmup

Det gverste samarbejdsorgan er Hovedsamarbejdsudvalget (HSU). Det har nedsat

forskellige tveergaende special-samarbejdsudvalg, som f.eks. Hoveduddannelsesudvalg, Kommuni-
kationsudvalg og Kantineudvalg. Herudover har HSU nedsat samarbejdsudvalg i hver enkelt enhed
(ESU) med tilherende lokale samarbejdsudvalg (SU / LSU).
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Ny koncernledelse og ny strategi

Den nuvarende administrerende direktor og koncernchef Pernille Erenbjerg havde '
kun siddet i stolen i1 f4 maneder, da hun den 8. december 2015 rystede posen” og by e -
sammen med koncernbestyrelsen foretog omfattende @ndringer 1 koncernledelsen - A
med tilherende organisations@ndring.

Mht. organisations@ndringen nedsatte HSU straks sakaldte PRZE-SU — dvs. forelobige samarbejds-
udvalg - som havde til formél at designe den nye organisation.

Knap nok var den nye organisation pr. 1. januar 2016 klar, for end TDC bebudede endnu en ny or-
ganisationsendring.

Det skete 1 slutningen af januar 2016 samtidig med, at TDC offentliggjorde en revideret strategi.
Den nye strategi indebar en @&ndring 1 brandet for private kunder, fra TDC-brandet til et samlet
YouSee-brand.

Sammenlagningen af brandet til YouSee, som endelig skulle falde pa plads 1. juli 2016 har gennem
arets forste halvdel affedt mindre organisatoriske @ndringer, hvilket omtales mere nedenfor.

Den nye strategi indebar et stop for den hidtidige FOM-tankegang, som Carsten Dilling havde sesat
12013 og som navnlig herskede 1 2014 og 2015. FOM-tankegangen gik ud, at alt kan outsources -
intet er helligt. At FOM-tankegangen er droppet, betyder naturligvis ikke, at TDC fremover vil und-
lade at foretage outsourcing. Men koncernledelsen har bebudet, at den fremover 1 hojere grad vil
satse pa udvikling af forretningen, hvilket var overordentligt svaert at fa gje pa under Carsten Dil-
lings regime.

Et af flere nye tiltag, i forbindelse med den nye koncernstrategi, er storre mulighed for, at kunderne
kan komme 1 kontakt med TDC's kundevendte funktioner hele degnet alle ugens og érets dage. Det
har betydet ekstra mange forhandlinger for virksomhedsklubberne om @ndrede arbejdstider.

Ny koncernpersonalestrategi og ny HR-strategi

Organisations@ndringen som blev bebudet 1 december 2015 betod ogsd, at den hidtidige chef for
TDC Channels, Jens Aalose pr. 1. januar 2016 blev udnavnt som Group Chief Customer Officer &
Stakeholder Ralations.

Han fik dermed ogsa ansvaret som, det man pé almindelige dansk kan kalde for "Koncernpersonale-
direktor”.

Jens Aalese afloste den tidligere koncernpersonaledirekter” Jesper Isaksen, som kun havde bestridt
posten siden 1. maj 2015. Jesper Isaksen havde ansvaret for at implementere den hidtidige HR-stra-
tegi beneevnt PEOPLE+ som blev lanceret i marts 2015.

Landsklubben har via hovedsamarbejdsudvalget siden Jesper Isaksens tiltraeeden forsegt at fa sat sine
fodaftryk pa udviklingen af PEOPLE+.

Jens Aaleses overtagelse af posten som koncernpersonaledirekter og med TDC's nye strategi i ja-
nuar 2016 beted det ogsa en @ndring af HR-strategien PEOPLE+, som endnu langt fra var blevet
implementeret. Dermed kan man sige, at vores arbejde med at prege PEOPLE+ var spildt.
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Men vi giver ikke op mht. at 4 indflydelse i HR-strategien. Hovedsamarbejdsudvalget har derfor i
marts 2016 nedsat en arbejdsgruppe, som skal folge implementeringen af den nye HR-strategi.

Endvidere har hovedsamarbejdsudvalget nedsat en arbejdsgruppe som foelger &ndringer i TDC's
Medarbejderundersggelse og den spergeramme som fremover skal galde.

Mange organisationsandringer

Inden for det sidste ars tid har der varet mange organisationsandringer, navnlig for Yousee og Er-
hverv med tilherende backup-funktioner. Koncernchef Pernille Erenbjerg offentliggjorde den 5.
september 2016 endnu en organisationsendring. De mange organisations@ndringer medforer ikke
alene nye organisationsdiagrammer, men ogsa at netvaerket mellem de organisatoriske “kasser” —
dvs. den uformelle organisation — bliver godt og grundigt brudt op. Det er i hgj grad netvarket og
samarbejdet pd tvaers af teams, som far en formel organisations til at fungere. Og nar organisations-
@ndringerne sker i1 sddan en hast, som det er sket indenfor den senere tid, er det bekymrende. Tidli-
gere klimamalinger har nemlig pavist, at samarbejdet pd tvars af teams ikke er én af TDC's spids-
kompetencer.

Ny TDC it-sikkerhedspolitik: Teenk for du taster

Hovedsamarbejdsudvalget i TDC har pé et made den 1. september 2016 godkendt en @
revision af it-politikken “Tenk for du taster”.

Den reviderede politik erstatter det hidtidige dokument fra december 2013.
”Teaenk for du taster” indeholder bestemmelser om

a) regler for brug af TDC’s it-installationer og terminaler,

b) adferd pé sociale medier

¢) handtering af persondata
Ved it-installationer og terminaler forstés pc'er, berbare pc'er, mobiltelefoner, smartphones, tablets
o. lign samt software o. lign.

Reglerne gaelder for TDC-ejet og/eller udleveret udstyr, som benyttes i forbindelse med arbejdet,
hvad enten arbejdet udferes fra koncernarbejdspladsen eller i hjemmet.

Reglerne gaelder ogsd 1 det tilfelde, at man arbejdsmassigt benytter sin privatbetalte terminal.

Reglerne er en del af medarbejdernes ansettelsesbevis og derfor anbefaler vi at medarbejderne,
grundigt laeser de nye regler.

Der er navnlig sket @ndringer i reglerne om behandling af persondata. En af arsagerne er blandt an-
det TDC's forberedelse til, at en ny EU-persondataforordning traeder i kraft senest 1 2018. Den nye
persondataordning har vaeret mange ar undervejs og er pd den ene side et vasentligt element 1 EU’s
digitale indre marked og pa den anden side sterre sikkerhed for den enkelte EU-borger om beskyt-
telse af personoplysninger.
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De nye regler om persondata indebarer, at alle skal veere meget omhyggelig med at beskytte per-
sondata.

Den reviderede “Tenk for du taster” indeholder derfor som noget nyt 10 leveregler om persondata.

Som medarbejderrepraesentanter i HSU forudser vi, at levereglerne vil betyde at rigtig mange med-
arbejdere skal @ndre arbejdsrutiner og medarbejder der udveksler persondata med andre formentlig
skal @ndre forretningsgange og processer.

Nu om dage er visse rutiner og processer s komplekse, at du ikke kan forvente at ledelsen til fulde
har styr pa4 dem. Vi opfordrer derfor til, at du selv tager initiativ til at dit team drefter de nye leve-
regler og sammenholder dem med Jeres made at arbejde pa, for at konstatere om nogle af rutinerne
eller processerne skal @ndres.

Revideret Koncern Misbrugspolitik @

Hovedsamarbejdsudvalget har pr. 1. september 2016 med nogle rettelser foretaget godkendelse af
indstilling fra Hoved Arbejdsmiljeudvalget om @ndring af den hidtidige Alkohol-og ruspolitik. Re-
sultatet er blevet en: Misbrugspolitik.

Den hidtidige politik er fra 2014, hvor der dengang kom et afsnit ind 1 politikken om narkotiske
stoffer.
I forhold til politikken fra 2014 er der navnlig sket en opstramning i relation til ulovlige rusmidler.

Det preciseres nu, at det er uacceptabelt at vaere pavirket af ulovlige rusmidler eller at vere beruset
under arbejde eller ophold pé virksomheden. Det er ikke tilladt at medbringe eller overdrage ulov-
lige rusmidler til andre pa arbejdspladsen. Og TDC forventer, at man ikke i sin fritid indtager ulov-
lige slovende eller stimulerende midler.

Det fremgér endvidere af den nye misbrugspolitik, at det er TDC’s holdning, at medarbejdere 1 sin
fritid ber undlade brug af dopingmidler, som er omfattet af lov om forbud mod visse dopingmidler,
medmindre at midlerne indtages som folge af lovlig ordination fra lege. I forlengelse heraf vil det
fremover vere saddan, at TDC’s Idratsforeninger samt medarbejdere der er medlem af en af TDC's
Idratsforeninger er underlagt Anti Doping Danmarks procedurer og regler for dopingkontrol.

TDC og Trepartssamarbejde

Metals Landsklubben har indledt et samarbejde med TDC om at ansatte flygtninge og familiesam-
menforte. Det skete i kelvandet pd Trepartsaftalen som Regeringen og arbejdsmarkedets parter ind-
gik 1 marts 2016 om arbejdsmarkedsintegration, som er omtalt naermere i afsnit 2.1.7.1. pa side 31.

Metals Landsklub har 1 arbejdsgruppen og ved behandlingen 1 Hovedsamarbejdsudvalget pointeret
at forudsetningen for, at integrationsprojektet bliver en succes — hvilket det skal blive - er, at vi
samarbejder om tingene. TDC har bekraeftet, at der ikke ansattes flygtninge og familiesammenforte
uden at sagen har veret dreftet helt ude pa den enkelte arbejdsplads mellem TR og leder. Alle skal
fole sig trygge. Og vi er overbevist om, at hvis TDC reelt samarbejder om projektet, vil det ogsa
blive en succes.
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Hovedsamarbejdsudvalget i TDC har pa Metal Landsklubbens foranledning bekreaftet, at samar-
bejdspartnerne vil samarbejde om de andre emner i takt med, at regeringen og arbejdsmarkedets
parter indgar nye trepartsaftaler om andre emner. Det drejer sig f.eks. om flere praktikpladser samt
fastholdelse af sygdomsramte medarbejdere i mindre belastende job enten midlertidigt eller perma-
nent.

I slutningen af august 2016 blev regeringen og arbejdsmarkedets parter enige om en trepartsaftalen
om tilstreekkelig kvalificeret arbejdskraft og flere praktikpladser. P4 et HSU-mede den 1. september
2016 blev TDC og de faglige organisationer enige om, at Hoveduddannelsesudvalget snarest opta-
ger dreftelser af, hvordan vi i TDC kan blive bedre til at opkvalificere den ufaglarte arbejdskraft i
TDC samt at tage flere praktikanter.

2.4.1.1. TDC Drift og
TDC Degncenter

ved feellestillidsreprasentant og

fagligt bestyrelsesmedlem Brian Roos

samt fagligt bestyrelsesmedlem Marianne Rggilds-Heinsge
samt feellestillidsrepraesentant Lone Gudbergsen

Igen i ar er teknikerne blevet modt af mange forandringer og store udfordringer.

Lerdagsarbejde

Carsten Dillings efterfolger, den nye direktor Pernille Erenbjerg, har stor fokus pa kundetilfredshed.
Derfor gnskede ledelsen at starte fejlretning pé lerdage op. Det beted at mange af kobberteknikerne
arbejder om lerdagen pé en frivillig forskudttidsordning,. Det var pest eller kolera, men
tillidsrepreesentanterne mener at de fik landet en god og spiselig aftale pa omrédet.

Udskiftning og omrokering blandt lederne

Der har varet stor udskiftning og omrokering blandt lederne 1 TDC Drift, som har betydet at en del

af vores kollegaer i perioder ikke har en fast leder. Det er frustrerende, fordi teknikeren ikke kan fa

fat 1 sin leder, og kan derfor ikke treeffe beslutninger, og derfor mé udsatte udferelsen af en opgave.
Det har vi flere gange bragt op 1 samarbejdssystemet og det har nu hjulpet.

Trivselsprojektet

Trivselsprojektet, som blev startet i 2015, kerer stadig pa fuld speed. Der er fuld opbakning til
projektet, men det halter i nogle omrader, hvor emnet ikke bliver taget serigst nok. Det er meget
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vigtigt, at vi arbejder med trivslen, s& vores kollegaer syntes, at det er sjovt at gd pa arbejde. Der er i
skrivende stund en trivselsmiling pa vej. Den forventes vare her i slutningen af oktober méned.

Arbejdssituationen i TDC Drift

Arbejdssituationen er for nedadgaende i s@r pd kobberomradet. Det sidste halve ar har vi market en
klar nedgang i bade fejlretning og installationer. Det har betydet, at det har nedvendigt at sege andre
arbejdsopgaver. Vi pt en del af vores kollegaer, som kerer pa stremspareprojekter og en lille gruppe
er ogsé udlant til GIGA Speed projektet under Dansk KabelTV, hvor de kerer og udbygger, samt
opdaterer fordelerskabe.

Stort medlemsmede pa Immerkaer

For forste gang i over 15 ar var der pa opfordring fra kollegaer
samlet over 120 tekniker til et mede 1 fagforeningshuset i
Immerkar. Dagsorden var alt fra arbejdssituationen, psykiske
arbejdsmilje, lordagsarbejde m.m. For forste gang i rigtig
mange ar kunne vi merke, at der er et virkeligt staerkt fagligt
feellesskab blandt teknikerne. Et faellesskab som gar ud pa at std sammen. Netop pa den méde bliver
ledelsen mere lydher overfor tillidsreprasentanterne, sa der kan opnas et reelt samarbejde og deraf
gode resultater for medlemmerne.

Afskedigelsesrunde

Endnu engang skulle vi igennem en afskedigelsesrunde. Denne gang gik vi hus forbi, men der ingen
tvivl om, at vi i fremtiden vil opleve afskedigelser igen. Vi oplever for nuvarende ingen
overtallighed blandt de kerende teknikere. Der er dog en geografisk overkapacitet, fordi det meste
arbejde ligger i Kabenhavn, hvor mange af teknikerne bor i provinsen og har lang keretid til
opgaverne. Det betyder ogsé, at vi fremadrettet ma indstille os pa, at patage os og hjelpe med
opgaver, som vi ikke er oplart i, eller som er noget anderledes end det, vi er vant til.

Fremtidens arbejde

P& COAX omradet, som sammen med fiber er TDC's fremtidige satsning til at give hejere
hastigheder til kunderne, er der rigeligt arbejde. Det betyder en del overarbejde, masser af vagter og
nu ogsa lerdagsarbejde. Det gor at balancen imellem privatliv og arbejdsliv til tider ikke henger
sammen. For at forbedre balancen pa det, sa er TDC ved at uddanne en masse kobberteknikere, til
ogsa at kunne kore pa COAX.

Tak for et godt samarbejde

Vi sender en faglig hilsen til alle kollegaer og tillidsreprasentanter i Drift med en tak for et godt
samarbejde, specielt i de svare tider.
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TDC Degncenteret - ODC E

TDC'’s degncenter pa Borups Allé, hjelper kunder og kollegaer udenfor normal arbejds-
tid. Det er loyale og meget erfarne kollegaer, som har veret en hard tid igennem med @ndring af
arbejdsopgaver og de vilkar, de arbejder under.

Klimamalinger

Efter 3 meget darlige klimamaélinger, i ar 2014 og 2015, hvor isar arbejdsgleden- og trivslen var
helt 1 bund, valgte ledelsen i september 2015, at der skulle arbejdes intenst med dette punkt og der-
for skulle alle medarbejdere og ledere i Dagncenteret pa Ellesghus over 2 datoer.

Til hjelp og inspiration for at hejne medarbejdernes arbejdsglede- og trivsel fik dogn-
centeret besog at 2 reprasentanter fra TekSam. TekSam er et samarbejdsorgan for DI og
CO-industri. Du kan laese mere om TekSam pad www.teksam.dk.

Ifolge tillidsrepraesentanterne var arrangementet med TekSam inspirerende og meget laererigt, og de
synes det var dejligt at fa et oplaeg fra nogle der var uvildige (altsé ikke fra TDC).

Der kom masser at gode forslag til hvad man skulle holde op med, og hvad man skulle begynde pa.
Herefter skulle arbejdet fortsette hjemme i Dogncentret i de enkelte grupper og i LSU regi.

Dette er ikke lykkedes. Forst efter 9 maneder blev alle punkterne og forslagene viderebehandlet,
men har stadig ikke fort til noget konkret. Dette er ikke motiverende for medarbejderne, og medar-
bejderne foler at ledelsen taler om at arbejdsgleeden- og trivslen er meget vigtig, men at ledelsen al-
ligevel ikke onsker at prioritere det i det daglige.

Ifolge tillidsvalgte har flere medarbejdere ondt i maven nér de gér pé arbejde og at de har endnu
mere ondt i maven, ndr de gar hjem fra arbejde igen. Det er ikke gode tegn. Det kan medfere stress

Nye arbejdsopgaver

Nye arbejdsopgaver er generelt noget vi har efterlyst i mange ar, da det kan vaere med til at fast-
holde og udvikle arbejdspladserne i TDC. Men det kraever naturligvis, at der sammen med de nye
opgaver folger uddannelse med og tid til kompetenceudvikling.

I TDC Deogncenter har man féet flere nye opgaver, hvilket jo er godt. Men tillidsrepreesentanterne
klager over, at der ikke folger uddannelse og opkvalificering med. Det er ikke alle i gruppen som

har blevet uddannet. Det er bestemt ikke tilfredsstillende, hverken for kollegaerne eller de kunder
som degncenteret skal hjelpe. De der ikke er oplerte kan ikke hjelpe sa meget til, og sa bliver ar-
bejdstrykket skaevt fordelt. Det forer til frustration, utryghed, stress og sygdom.

Arbejdsliv og privatliv

Tillidsrepraesentanterne klager ogsa over, at vagthjulene i de 3 grupper ofte siges op uden der er en
grund til det. Opsigelsen at vagtskemaer gives nogle gange for at vaere pé forkant med aendringer
der eventuelt kan ske, og hvis de ikke sker forsatter skemaet og samtidig siger man skemaet op igen
med 3 nye maneder. Konsekvensen er, at man kun kender sin vagtplan 3 maneder frem, hvilket igen
betyder at det er meget svert at planlaegge noget privat. Arbejdsliv og privatliv henger derfor ikke
sammen, hvilket er uholdbart.
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Pa baggrund af de mange klager om arbejdsforholdene i TDC’s degncenter har Metals Landsklub 1
TDC samt Virksomhedsklubben i TDC Drift i sommerens lob rejst problemerne overfor ledelsen i
TDC og 1 TDC Drift. Det har blandt andet medfort, at der blev atholdt et nyt samarbejdsseminar i
september méned, ligesom udviklingen folges meget taet af ledelsen i TDC Drift og Virksomheds-
klubben. Det er vores hab, at de initiativer som Landsklubben og Virksomhedsklubben nu har
iverksat sammen med ledelsen i TDC Drift om et bedre samarbejde mellem medarbejdere og ledel-
sen i TDC Degncenter vil begynde at beere frugt.

2.4.1.2. TDC Teknologier og Kapacitet

Ved feellestillidsreprasentant og formand for
Virksomhedsklub Teknologier og Kapacitet Ulla M. Johnsson

Her er et uddrag af hvad tillidsreprasentanterne 1 TDC Teknologier og Kapacitet har arbejdet med 1
det forgangne ar:

Fyringsrunde igen

Ledelsen i OT meldte i august maned ud, at der igen skulle fyres. I Teknologier og Kapacitet var
der tale om 8-10 personer. Heldigvis blev det klaret med nogle tomme rammer, og 3 fyringer. Det
var 3 for mange — men desvarre var resultatet sidan. I denne fyringsrunde blev ingen fra Dansk
Metal berort.

QOutsourcing — igen

Denne gang var det Gigaspeed det gik ud over. Gruppen blev delt — nogle blev outsourcet til Hua-
wei og nogle blev tilbage hos TDC. Der var en del frustrationer hos de, som skulle blive tilbage i
TDC, da det var sveert at fa at vide, hvad arbejdsopgaverne bestod i.

I forbindelse med outsourcing til Huawei mistede virksomhedsklubben et af sine medlemmer — be-
styrelsesmedlem Tomas Wellejus - som blev overfort til Huawei.

Ny TR — desveerre ikke.

I forbindelse med delingen af Gigaspeed gruppen blev det forsegt, at f4 en anden person som tillids-
reprasentant i gruppen, men da gruppen ikke har 10 medarbejdere pa Dansk Metals overenskomst
vil TDC ikke tillade valg af en tillidsreprasentant pa omradet.

Det indebaerer desvearre sé, at flere kontorer, som har faerre end 10 ansat pd Metals overenskomst,
ikke kan have en selvstendig tillidsreprasentant, men bliver repraesenteret af fellestillidsreprasen-
tanten. Det er ikke optimalt, men beklageligvis den lgsning, som kan tilbydes.
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Ud over de ovenfor nevnte udfordringer har man i Teknologier og Kapacitet ikke har haft de store
og voldsomme udfordringer i aret der er gaet.

2.4.1.3. TDC Channels / TDC Customer support
samt TDC Butik og TDC Wholesales

ved fagligt bestyrelsesmedlem og formand for
Virksomhedsklub Customer support Pia H. Olsen
samt tillidsreprasentant Lone Madsen

I det forgangne ér, har Customer support, ligesom alle andre afdelinger, market til de mange og
store @ndringer der sker i TDC. Overflytning fra Channels til Operations var startskuddet. Flytning
af arbejdsopgaver fra en del af landet til en anden, tilfersel af nye arbejdsopgaver og udskiftning af
ledere, er blot en del af hverdagen for nogle af kollegerne i Customer Support.

Alle disse forandringer, kraever kompetenceloft. For at blive bedst for kunden og ege kundeoplevel-
sen, er der stor fokus 1 Customer Support pé, at medarbejderne tilegner sig nye kompetencer. Desu-
den kigges der stadig ind pd at forenkle processer, outsource, digitalisere og automatisere, hvilket
gor, at det er vigtigt vi tenker udvikling og serger for at fi dokumenteret det vi allerede kan.

Et mulighedskatalog, hvor vi kan sege kurser samt kompetencevurdering, har veeret meget populert
i Customer Support i starten af aret. Kurser som engelsk, skriftlig kommunikation, grundleeggende
projektledelse og cv-opdatering, er nogle af mulighederne man kan valge imellem. Derudover har
vi ogsd IKUF — Industriens Kompetenceudviklingsfond - hvor alle jo har ret til 10 dages uddannelse
om aret og hvor udvalget af uddannelser er via AMU som giver et endnu bredere udvalg af kurser
og uddannelser.

Arbejdssituationen

Customer Support har i arets lob haft en del vikarer. Da vi indgik vores Inhouse case i sommeren
2015 blev det aftalt, at brugen af vikarer skulle nedbringes samt at overarbejdet skulle minimeres.
Det er i mange omrader lykkedes men i enkelte omrader har man faet tilfort midlertidige arbejdsop-
gaver 1 drets lob, som har kraevet ekstra arbejdskraft. Her har evt. overtallige selvfolgelig stiet for-
rest 1 kaen til stillingerne. I forbindelse med transformationen fra TDC til YOUSEE her 1 juni, fik
man 1 klage-og mailteams ogsé brug for hjelp, da mails fra kunderne, ikke blev routet ind i de rette
bakker. Dette gjorde at kundernes mails ikke blev behandlet. Overarbejdet er ogsd nedbragt i Custo-
mer Support — dog sé vi en stigende tendens i forbindelse med transformationen.
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Sitel og nyt ekspertteam

Billing & Support blev i 2014 overflyttet til Sitel. I 2016 har Sitel haft svart ved at overholde de af-
taler de har med TDC. Dette skyldes flere kald end forventet, samt problemer med at fastholde va-
rende medarbejdere og tiltrekke nye. Dette har betydet, at skonomien har varet under pres. Grun-
det disse problemer i Billing & Support, er der forst pd aret oprettet et ekspertteam, som sammen
med Sitel skal reducere kald. Ekspertteamet ringer ud til “mange kalds kunder” for at afdeekke,
hvorfor de har behov for at tale s& ofte med TDC og samtidig hjelper ekspertteamet nye kunder
med at komme 1 gang med TV. De sidste méneder, har de desuden ogsa hjulpet Sitel med kald, da
de har varet langt bagud og kunderne har matte vente laenge pa support. Dette ekspertteam er et pi-
lotprojekt og pilotperioden laber 1 9 méneder.

Farvel til Customer support
Den 5. september 2016, blev Customer Support sa oplest.

En organisationsandring, splittede Customer support op og medarbejderne blev fordelt i hhv. You-
See, Erhverv og IT(Operations). Nedlaegning af Customer Support, har ogsa stor konsekvens for vo-
res virksomhedsklub i1 Customer support. Efter kun 6 maneders levetid ma vi lukke og slukke for en
klub med gode mennesker og gode ambitioner for fremtiden. Vi bliver nu fordelt til andre klubber 1
YouSee, Erhverv og Operations.

TDC Butik / YouSee Butik

Ogsa butik har gennemgaet en del @endringer det sidste ér, bl.a. nyt navn.

Provisionsmodellen har varet udsat for en del vaesentlige @ndringer hvor der
bl.a. er lavet en adgangssluse for man far del 1 den gruppebaserede provision.
Derudover vagtes kundetilfredsheden hgjere og butikkens samlede salgsmaél bli- _
ver prioriteret ligesd hojt som det personlige salgsmdl. Den enkelte salger, har ikke mere loft for
hvad der kan indtjenes.

Uniformsordningen er ogsd endret i Butik. Fra at f4 uniform er man nu géet over til at der kun bli-
ver udleveret bl skjorter/T-shirt. Medarbejderne skal selv leegge den resterende bekladning til og
der er restriktioner for, hvad man ma have pa.

I &rets lob, er der lukket en del butikker i hele landet, Osterbro og Kebmagergade er bare nogle af
dem.

TDC Wholesales

I december kom sa pludselig meldingen om, at Wholesale kunde-og fejlservice igen skulle ligge un-
der Wholesale. Det skabte stor gleede, da det simpelt hen giver mening for os.
Wholesale fik ogsd en PM funktion igen. Det gav ogsd god mening.
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I forbindelse med den organisations @ndring blev der sa skabe en ny virksomhedsklub, Customer
Support. Efter en lidt vanskelig opstart, fik vi et rigtigt samarbejde 1 gang. Otte maneder gik der, s&
kom endnu en organisations &ndring, som udover at koste kollegaen deres job, ogsé beted at vores
virksomhedsklub blev oplast.

Vi er nu genplaceret i nye klubber, og kan sa endnu engang begynde forfra.

2.4.1.4. TDC Erhverv / TDC NetDesign

ved feellestillidsreprasentant og fagligt bestyrelsesmedlem Jens Boutrup
og feellestillidsrepraesentant Anders Reiners

Erhverv og NetDesign er smeltet mere sammen og NetDesign er et brand blandt mange brands i
kaeden af TDC’s brands.

Det er ingen hemmelighed at Erhverv stadig er presset af konkurrenterne pa erhvervsmarkedet.
Forventningerne til &ret er blevet reduceret og budgetterne justeret.

En positiv takt fra sidste ars omstruktureringer speciel pa selgeromrddet er endnu ikke helt slaet
igennem.

Direkteorskifte og organisationsaendring

Direktor skiftet i foraret til Marina Lenning fra Norge, efter Jens Munk Hansen, er méske
losningen. Marina har igennem en arreekke arbejder for Telenor i deres Erhvervs afdeling.

I alle tilfelde har der gennem foraret veret en god og konstruktiv dialog i Erhvervs SU.

Men det star hen i det uvisse, hvor meget indflydelse organisation @ndringen i efteraret giver.
Enkelte ledere, som for medarbejderne har varet problematiske, er blevet hjulpet til arbejde udenfor
koncernen og bl.a. direktoren 1 NetDesign er en af dem som skal finde et ny arbejde.

En ny direktor har som regel nogle tanker om hvorledes kagen skal skares og organisationen skal se
ud i overordnet form.

Desvearre er det ogsa sadan, at den nye organisering har betydet, at Erhverv métte sige farvel til ca.
25 medarbejdere den 1. September 2016, hvoraf 20 var ansat pa vores overenskomst. Vi gnsker
selvfolgelig at det ma ga dem alle godt fremover.

Den nye organisation har betydet at dele af de medarbejdere der blev flyttet til Channels igen er
blevet en del af Erhverv. Samtidigt er omréder af kundeleverancen og projektledelsen fra Operation
lagt sammen. Erhvervs nyindkebte firma Cirque A/S bliver integreret i den nye organisation hvor
der oprettes et ”Solution house” som skal vere et udviklings og leverance hus. Tanken er at der skal
blive mere fokus pa Cloud lesninger i fremtiden.

66



Virksomhedsklubben

I virksomhedsklubben har vi arbejdet meget med provision og der er opnéet enighed '
med ledelsen om, at de eksisterende systemer var for komplicerede og uigennemsigtige.

Vi héber at der gennem efterarets arbejde kan skabes nogle konstruktive losninger som kan
gennemfores inden det nye &r starter.

Uklarhederne i det tidligere provisionssystem har betydet, at der sammen med ledelsen er opnéet
enighed om efterbetaling til de berarte medarbejder. Det har vaeret en lang og sej kamp. Men vi er
optimistiske og tror pa, at med den nye ledelse nér vi i mél med bedre og mere gennemsigtige
provisionslgsninger.

Med de nye strukturer og sammenbragte bern vil der helt sikkert blive et onske fra ledelsen om at
sammenskrive diverse eksisterende aftaler. Her skal vi veere opmarksomme pa det ikke
nedvendigvis bliver den laveste faellesnevner der skal vere fremtiden, selvom ledelsen ensker det.

Fremtiden

I den nzste periode vil ledelsen hel sikkert fokusere pa de vilkér vi har erhvervet os ved
forhandlinger og jagten mod bunden vil fortsatte. Mange hejt specialiserede medarbejder som
arbejder pa vores overenskomst vil forsvinde til andre brancher og konkurrenter, speciel pa de
omrader firmaet har en forestilling om at vokse pA.

Vi haber at Erhverv far mere styr pa sine processer med den nye organisation.

2.4.1.5. Ligebehandling i TDC

ved repraesentant i TDC’s Ligebehandlingsudvalg (LBU)
John Monrad

I TDC er det en malsatning at give lige muligheder for alle, herunder sikre lige len til kvindelige og
mandlige medarbejdere og hermed minimere diskrimination. Det er en mélsatning, som er udviklet
1 teet samarbejde med de faglige organisationer bl.a. i Ligebehandlingsudvalget, LBU, under
Hovedsamarbejdsudvalget. I Ligebehandlingsudvalget har vi bl.a. haft fokus pa status for
mangfoldighed, seniorpolitik, mands sundhedsuge og isar ligelensstatistik
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2.4.1.6. De udlante TDC’er

ved formand for virksomhedsklubben for de TDC udlante
og fagligt bestyrelsesmedlem Svend Erik Nielsen

Antallet af udlénte tjenestemand er fortsat dalende.
TDC har 111 udlante kassetjenestemand hos disse 7 firmaer:

>
accenture

High performance. Delivered.

Accenture 2 udlinte

Danske Fragtmezend 1 udlante

Eltel 66 udlinte
Der er bade fiber teknikere og link teknikere. y E L

ESL Denmark ApS 1 udlint

Udlénet af en tidligere statstjenestemand til Ultisat Europe A/S, blev 1 @ms CES -
2014 @ndret til ESL Denmark ApS, i forbindelse med at Ultisat Eu- at i -
rope A/S frasolgte vedkommendes arbejdsomrade.

Huawei 21 udlénte
Det drejer sig om bade mobile og giga coax medarbejdere.

TDC Hosting 6 udlinte @ Hosting

TCS 14 udlinte
Kontrakten er netop blevet forleenget med 2 ér til juli 2018.

2 Huawel
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2.4.2. Samarbejdet med andre arbejdsgivere

2.4.2.1. Eltel Networks A/S Fiber & Anlag

ved feelledstillidsrepraesentant og fagligt bestyrelsesmedlem Svend Erik Nielsen

Eltels Fixed Communication forretningsenhed har den 20 april 2016 underskrevet en 3 arig forlaen-
gelse af rammeaftale vedr. anleg og drift af fibernet med TDC Group i Danmark med en estimeret
veerdi pa ca. 370 millioner kr.

Den fornyede og underskrevne aftale, som leber fra juli 2016 til juni 2019, vil indeholde anleg, in-
stallation og fejlretningsservice for TDC's erhvervs og privatkunder i Danmark. Eltels rolle omfat-
ter teknisk installation, planlaegning, projektledelse, logistik, dokumentation og rapportering.

Eltels specialiserede optiske fiberudrulningskoncept har vist positive resultater i form af kundetil-
fredshed, effektivitet, kvalitet og ikke mindst indtjeningsevne. Den nye aftale beviser, at vi sammen
med vores partnere er lykkedes med den tidligere outsourcingsaftale og vores resultater har levet op
til TDC's forventninger.

Carsten Bryder, CTO - TDC A/S udtalte: "TDC Group er glade for at forlenge partnerskabet med
Eltel gennem kontrakten med fiber & anlaeg med det specifikke formél at ege kundetilfredsheden
markant i fiberprocessen over de kommende tre &r. Forbedret kundetilfredshed er et kerneelement
for TDC i vores netop udmeldte 2018 strategi, og vi er overbeviste om, at denne forleengelse vil bi-
drage til at nd vores hgje ambitionsniveau.

Nér vi kommer rundt pd TDC's lokationer, far vi tit spergsmaélet, hvad er Eltel for en storrelse og er
der veerd at veere? Alle som blev outsourcet til Eltel 1 2012, valgte det ikke selv, men som udlénte
kassetjenestemand er vi stadig ansat 1 TDC pd grund af vores pension i TDC pensions kasse.

De virksomhedsoverdragne PFA ansatte, som blev ansat i Eltel, fik efter 2 ar en meget ringere ord-
ning pa grund af, de matte indga i den pensionsordning, som var aftalt med El-forbundet. P4 alle an-
dre punkter lykkedes det at {4 lavet en lokalaftale, som er fuldt ud sammenlignelig med de udléntes
overenskomst.

I sidste ars indlaeg, skrev vi at Eltel skulle i gang med en stor klimamaling igen, og vi hdbede pa et
bedre resultat end sidste gang, hvor det hele gik pa gulvet med et brag, pa grund af medarbejderne
ikke havde lyst til at besvare malingen. Det gik lidt bedre denne gang, men stadig langt under for-
ventning. Vi tror stadig, at det ikke bliver bedre, for medarbejdere og tillidsfolk bliver dybere invol-

veret.
VE |
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energi, for ndr aret er gdet, har de alligevel ikke haft indflydelse pa noget som
helst. Jeg siger ikke, det er sddan, men det foles maske sédan.

Vi foler, at medarbejdernes har den opfattelse, at klima malinger er spildt y = ;

Vi harer alligevel mange kollegaer, som siger de hellere vil vare i Eltel end i TDC, for tidligere nér
du medte gamle kollegaer fra TDC, var der tid til at sige hej, men i dag fylder trusler og darlige KPI
tal i TDC s& meget, at teknikerne er ved at miste motivationen.

Formand for TDC's virksomhedsklub for de udlante, konstaterer at gruppen bliver faerre og ferre.
De virksomheder, som er modtagere af kasse tjenestemand, valger i storre grad at sige nej tak til
udlante medarbejdere, nir kontrakten skal fornyes, eller nar TDC velger at tage et tidligere outsour-
cet omréde tilbage i folden (inhouse case).

Dette taler for, at der skal arbejdes pa, at opgaverne skal blive i TDC. Det er nu en gang nemmere
og mere fleksibelt at have sd mange kompetencer som muligt samlet i eget hus, sa der kan treekkes
pa tvaers af enhederne for at gore kunde tilfredsheden storre, det er trods alt derfra indtjeningen
kommer.

2.4.2.2. Huawei Technologies Denmark

ved tillidsrepraesentant og fagligt bestyrelsesmedlem Tomas Wellejus

Outsourcing af Gigaspeed til Huawei. Q‘Z HUAWEI

Den 1 maj 2016 blev 15 medarbejder overflyttet fra TDC til Huawei i forbindelse med TDC Gigas-
peed projekt. Projektet omfatter 1,5 million danske husstande der skal have bygget deres coax for-
bindelser om sa der kan opnés en download hastighed pa 1 Gbit/s. Kontrakten med Huawei lober 6
ar hvor det forste 1% ar skal bruges til ombygningen af nettet.

Det lykkes for Teleost at sikre overenskomst for de 15 medarbejde som betod at deres overens-
komst vilkér ikke blev forringet. Senere har Teleost ogsé forhandlet en lenstigning ind for de over-
forte medarbejder.

Det har varet en udfordring for medarbejderne at vaenne sig til arbejdsformen i Huawei, da den er

meget anderledes end 1 TDC og samtidig har kommunikationen har veret en udfordring, da den for-
gar pa engelsk.
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2.5. Interne Tele Ost forhold

2.5.1. Afdelingskontoret

% - '
ved formand John Schwartzbach “

Siden sidste generalforsamling i 2015 har strukturen set sadan ud:

Formand

John Schwartzbach

Sekretariat
Kasserer
John Schwartzbach —
(Bent Parbo) Hanne Trebbien
| | I 1
Forhandling Fagretslig Arbejdsmiljg Social- og Oplysning og Aktivitet
Overenskomst og SU Socialpolitik Uddannelse hjemmeside og Akti\ll\i/tle?s?wruset
: . it Robert Larsson
Carsten D. Nielsen Birgitte Kristiansen John Schwartzbach
(Bjarne L. Olsen) (Hanne Trebbien) (John Schwartzbach) (Carsten D. Nielsen) Fulosl sz

Tele Ost flyttede 1 nye lokaler 1 september méned sidste &r. Afdelingen har faet kontor pa 1. sal i
Immerkeer 42, 1 Hvidovre. Kontoret ligger kun 300 meter fra Redovre S-togs station.

Flytningen har fungeret perfekt og alle er faldet godt til. Vi har god plads og huset giver ogsa gode
fysiske rammer for vores tillidsrepreesentanter.

Der er ogsd medelokaler til rddighed, hvis der er medlemmer der ensker at oprette en faglig
netvarksgruppe. For gjeblikket har vi en netverksgruppe for arbejdslese medlemmer.

Medlemmer som har tid, lyst og ideer til andre netvaerksgrupper skal bare kontakte afdelingskonto-
ret. Vi laegger hus til, og vi kan vare behjalpelig med at finde medlemmer, som kan have interesse 1
at deltage 1 en netvaerksgruppe.

Fusionsdreftelser og besparelser pd driften i Tele Ost har fyldt meget af arbejdet i de foregaende ar,
men i generalforsamlingsaret har der veret fuldt fokus pa de faglige opgaver, som daekker alt fra
faglige sager, forhandlinger, sociale sager, uddannelse- og karriereradgivning, forhandlinger med
arbejdsgivere m.m. til at atholde sociale udflugter og mader for medlemmer. Det har givet en ar-
bejdsro, sa vi har kunnet koncentrere os om at supportere, medlemmer, tillidsreprasentanter, ar-
bejdsmiljerepraesentanter og Metals Landsklub i TDC. Alt sammen til sterst mulig gavn for med-
lemmerne.
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Tillidsrepraesentanter (TR) og Arbejdsmiljerepraesentanter (AmR)

Medlemmerne er fagforeningens vigtigste aktiv. I det daglige stoder vi ofte pd medlemmer, som
forteller os, at deres leder ikke lytter pa deres kritik af trivslen pa arbejdspladsen. At dagligdagen er
fyldt op med malinger og manglende mulighed for at tage ansvar for egne arbejdsopgaver. Her er
vores svar, at man som medlem skal benytte afdelingens mange tillidsrepraesentanter. Tillidsreprae-
sentanterne og arbejdsmiljereprasentanterne er fagforeningens nast vigtigste aktiv. Tillidsreprae-
sentanterne kan f.eks. via samarbejdsudvalgene folge sagen til tops overfor ledelsen. Resultaterne
viser sig maske ikke fra den ene dag til den anden. Resultaterne kommer efter vedvarende og kon-
struktive dialoger mellem medarbejderreprasentanterne og ledelsen.

Tele Ost har i skrivende stund 50 tillidsreprasentanter. Der er jevnligt en lobende udskiftning i Til-
lidsrepreesentantkredsen, og pa afdelingens hjemmeside “’teleost.dk” kan alle felge med i, hvor og
hvem, der er tillidsrepraesentant for et bestemt omrdde, samt et telefonnummer, sa vedkommende
kan kontaktes.

Vi har 40 arbejdsmiljerepraesentanter, der er organiseret i Tele Qst. Hvis du har spergsmal til ar-
bejdsmiljeet er du velkommen til at kontakte kasserer Hanne Trebbien pa mobiltelefon 23 31 86 83.

Medlemsmeder, bestyrelsesmoder og andre interne meder

Bestyrelsen har som tidligere dr besegt medlemmerne lokalt til medlemsmeder pa arbejdspladserne
efter fyraften. Siden sidste generalforsamling og frem til denne generalforsamling har der veret af-
holdt 10 bestyrelsesmader og ca. 20 meder 1 udvalg og ad-hoc grupper.

Dansk Metals kongres 2016 i Aarhus 9 DANSK

W METAI
I september méned deltog vi pd Dansk Metals kongres hvor i M E’ 1A L
forbundsformand Claus Jensen blev genvalgt. Da han tillige er valgt som formand for CO-industri
er han nu kampklar til de kommende forhandlinger om OK17. Forbundets gvrige kongresvalgte per-
soner som blev genvalgt er Henrik Kjergaard som genvalgtes som nastformand, Keld Baekkelund
Hansen genvalgtes som forbundssekreter for Forhandlingssekretariatet, Per Pdskesen genvalgtes
som forbundssekretar for Uddannelses- og IKT-Sekretariatet, Anders Laubjerg genvalgtes som for-
bundssekreter for Organisationssekretariatet og Torben Poulsen genvalgtes som Hovedkasserer.

Kongressen nyvalgte den hidtidige formand for Metal Hovedstaden, René Nielsen, som nastfor-
mand, sdledes at forbundet nu har to naestformend. Han har blandt andre vendt udviklingen i Metal
Hovedstaden, saledes at savel medlemsudvikling som overenskomstdakningen i Metal Hovedsta-
den i de senere par ar er géet frem. Vi ser frem til, at samarbejde med den nyvalgte forbundsledelse.
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TDC Landsklub og virksomhedsklubber f e o §

Landsklubben fik i september 2015 ny formand, Lars Jergensen. P4 grund af de ) .
mange organisationsendringer 1 TDC har der veret rykket rundt pé virksomhedsklubbernes struk-
tur. P4 trods af det, har Landsklubben og virksomhedsklubberne formaet at udvikle sig til et hojt re-
spekteret fagligt middel til at varetage medlemmernes interesser.

I overenskomstperioden er det som hovedregel Metals Landsklub i TDC med tilherende virksom-
hedsklubber, som varetager forhandlingerne med TDC. Det er ogsa Landsklubben som besatter
pladserne i samarbejdsudvalgene 1 TDC.

Tele Ost ser det som sin opgave at gore vores yderste til at give Landsklubben og virksomhedsklub-
berne den support, som de har brug for. Men det skal ske samtidig med, at vi holder fast i, at det er
bestyrelserne 1 Landsklubben og virksomhedsklubberne som er mandatgiver. Hvis f.eks. bestyrelsen
i Tele Ost blander sig i de opgaver som vi ssmmen med de andre teleafdelinger har besluttet at
overdrage til Landsklubben, kan vi lige sa godt lukke Landsklubben igen. Og det er vi ikke interes-
seret i. Landsklubben med tilherende virksomhedsklubber er dét fagpolitiske og organisatoriske ap-
parat, som sikrer koordineringen pa tvers af landsdelene, saledes at ledelsen i TDC ikke kan spille
os ud mod hinanden.

Tele Ost har kontor pa 1.sal i Aktivitetshuset
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2.5.2. Udvalg

Pa det konstituerende bestyrelsesmede efter generalforsamlingen i 2014 blev afdelingsudvalgene
revideret 1 overensstemmelse med Forbundets vedtagter:

Udvalgene er i dag:

e Fagretligt udvalg

e Miljo- og Arbejdsskadeudvalg

e Organiserings- & Agitationsudvalg
e Seniorudvalget

e Uddannelsesudvalget

e Ungdomsudvalget

e Aktivitetsudvalget

2.5.2.1. Fagretligt udvalg

ved nastformand Carsten D. Nielsen

Udvalgets medlemmer:

e Bjarne Lund Olsen,

e Hanne Trebbien,

e Brian Roos,

e Jimmy Kolinger,

e John Monrad,

e Christian Ziegler,

e Carsten D. Nielsen, formand for afdelingsudvalget og har tillige seede i forbundsudvalget

Afdelingen har nedsat et Fagretslig Udvalg, som en slags pendant til forbundets fagretslige udvalg.
Det fagretslige udvalgs arbejdsfelt er folgende:

e Overenskomst

e Faglig Voldgift/Arbejdsret
e Samarbejdsforhold

e Lovgivning

e Ligestilling

Udvalget er radgivende for afdelingen i forhold til det fagretlige omradde. Udvalgets opgave er
inden for udvalgets arbejdsfelter - at komme med forslag om overordnede strategier og at komme
med forslag til ajourfering af mélsatninger og politikker.

I henhold til forbundets beslutninger skal udvalget minimum holde mede to gange om &ret. Siden
generalforsamlingen 1 2015 og til dato har afdelingsudvalget holdt tre meder.
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2.5.2.2. Miljo- og Arbejdsskadeudvalget

ved faglig sekreteer Hanne Trebbien

Udvalgets medlemmer:

Marianne Rogilds-Heinsge
Maj-Britt Serensen

Britta Gilder

Bjarne Mortensen

Jorn Unger

Kenny Erstad

Johnnie Nielsen

Birgitte Kristiansen

Hanne Trebbien (formand)

Udskiftning i udvalget

Der har veret et par udskiftninger i perioden, da Henrik Leerhey og Lars Walbum Rasmussen er
stoppet.

Sager i aret
Udvalget beskeftiger sig med mange forskellige sager, hvor intet er for stort og intet er for smét.

Vi vil meget gerne vide hvad det er der ror sig ude i omraderne og here om de problemer man slas
med, sd vi kan vare med til at lose dem.

Vi drefter tingene, finder somme tider umiddelbare losninger eller anbefalinger. Ligger det uden for
vores ressortomrade bliver opgaverne/problemerne kanaliseret frem til de rette fora.

Af emner, som udvalget har debatteret i labet af aret, kan bl.a. nevnes folgende:
nye biler

brand dere

brandmateriale

rengering

Stej

58888

blystev pa centraler
melding af fejl og mangler
rygning

Det Norske Veritas

TAS

efteruddannelse
samarbejde mellem arbejdsmiljereprasentanter (AmR) og tillidsreprasentanter (TR)
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nedbelysning
velferdsforanstaltninger
ulykker

stress

flyveaske

Vi keder os ikke og jeres arbejdsmiljospergsmal er ALTID velkomne til udvalget.

Ud over selve arbejdet i udvalget, er der blevet stablet aktiviteter til afdelingens tillidsmandsseminar
pa benene.

Maeder pa landsplan
Den 5. oktober er der planlagt et mode pa landsplan for AmR valgt uden for TDC.
For AmR valgt i TDC afholdes et mode pa landsplan den 1. november 2016.

2.5.2.3. Organiserings- og Agitationsudvalg

ved fagligt bestyrelsesmedlem Jens Boutrup

Udvalget bestar af:

Pia H. Olsen

Torkil Aabye

Robert Larsson

John Schwartzbach
Marianne Rogilds-Heinsge
Jens Boutrup (formand)

Udvalget har behandlet emner som omfatter bl.a. agitation og hvervning, medlemsmeder m.m.

Udvalgets arbejder med at gentage hvervesuccessen fra 2014.

76



2.5.2.4. Seniorudvalg

ved faglig sekretaer Robert Larsson

Udvalget bestar af:

Jorgen Bredel (formand)

Keld Badker

Jorgen Jensen

Robert Larsson (varetager kontakten mellem seniorudvalg/pensionistklubberne og Tele Ost)

Udvalgets opgaver at deltage 1 forbundets seniordrsmede og sege indflydelse pa de ting, som kan
veere til gavn for vores medlemmer og de arrangementer, som bererer pensionisterne i1 Tele Ost. Ud-
valget forsgger, ved samarbejde med Metal Hovedstaden, at {4 falles fodslag til gavn for vores
medlemmer.

2.5.2.5. Uddannelsesudvalget

ved faglig sekreter Robert Larsson

Udvalget bestar af:

Johnnie Nielsen

Torkil Aabye

Stig Engelhardt

Lone Madsen

Pia H. Olsen

Jens Boutrup

Robert Larsson (formand)

Udvalget har bl.a. beskeftiget sig med IKUF, elever og lerlinge samt TR-uddannelse. Udvalget
programlegger Tele Osts TR-AMR Seminar og hjelper til gennemforelse af seminaret.

Vi har p.t. ikke nogen pladser i skolebestyrelserne eller de Lokale Uddannelses Udvalg (LUU), men
Robert Larsson har en plads 1 TDC’s uddannelsesudvalg (HUD), hvor han ger sin indflydelse gael-
dende.
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2.5.2.6. Ungdomsudvalget

ved faglig sekreteer Robert Larsson

Udvalget bestar af:

(Ingen ungdomsrepraesentanter p.t.)
Robert Larsson (Svendereprasentant og afdelingsbestyrelsens repraesentant)

Al aktivitet foregar via forbundets ungdomsudvalg.

Er der nogle unge, som er interesseret i1 at hore mere om arrangementer 1 Metal eller ensker at del-
tage 1 ungdomsudvalg 1 Tele Ost, sa kontakt Robert Larsson 1 Tele Ost.

2.5.2.7. Aktivitetsudvalget

ved faglig sekreter Robert Larsson

Udvalget bestar af:

Per Norskov

Torkil Aabye

Stig Engelhardt

Lone Madsen

Mona Rasmussen
Karsten Moritz

Pia H. Olsen

Brian Roos

Michael Christensen
Robert Larsson (formand)

Udvalgets formaél er at hjelpe med etablering og afvikling af diverse arrangement 1 Tele Ost.
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2.5.3. Medlemsaktiviteter

ved faglig sekreteer Robert Larsson

Juletraesarrangement
af faglig sekreteer Robert Larsson

Forste sondag 1 advent - Sendag den 29. november 2015 - modte ca. 690 af vores medlemmer med
familie op pd Oslo fergen PEARL SEAWAYS (der var ca. 230 bern).

Her blev julehygget med brunkager og juice til bernene, glogg til de voksne, klippet klistret, flettet
julehjerter med nisser og pyntet juletre i den store klub, efter maden var der dans om juletraeet i to
etager med sang. '

Ligesom sidste ar var der ogsa en laekker julebuffet med i arrange-
mentet, hvor der var mad for alle.

Boarnene morede sig med skattejagt om bord, hvor ogsa julemanden med sine hjelpere deltog. Alle
bern fik en godtepose. Julefesten om bord pé Pearl of Scandinavia sluttede med at bernene fik lov at
vaelge en julegave.

Vi ser frem til neaste juletreesarrangement med DFDS — sendag den 20. nov. 2016.
Hold gje med vores blad hvor tilmeldingen er at finde

Bowlingdyst

af faglig sekreteer Robert Larsson

Sendag den 17. april 2015 medtes 157 medlemmer af Tele Ost fordelt pa 22 hold 1 _
Big Bowl i Valby til en 2 timers bowlings dyst og efterfolgende buffet. "
Big €) Bowl

Snakken var livlig og forventningerne var hgje. Med udsigt til
fine preemier til 1, 2 og 3 pladser gik vi i gang kl. 15.00 med 2 timers dyst mellem 21
hold da der var et hold der trak sig pga. forfald.

Der blev géet til den og uden for mange afbrydelser, men med megen interesse for

hvordan det gik de andre, fandt vi de 3 vindende hold, som blev hyldet ved
afslutningen af vores buffet, som vi indtog 1 restauranten.
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En fantastisk sendag med snak og hygge pé tvers af alder og arbejdsgrupper.

Tillykke til de 3 hold som vandt 1 ar:
”Musketererne 17 fik 3. pladsen
”Bydrengene 2” fik 2. pladsen
1. pladsen gik til ”Hajgab Naestved”

1. maj
af faglig sekreteer Bjarne L. Olsen

Igen i &r var keelderen hos Metal Hovedstaden ramme om 1. maj arrangement, hvor
Tele Ost efterfolgende bemandede olteltet
i Feelledparken, som var et godt trekplaster for vores medlemmer.

Det var rigtigt godt vejr hele dagen. Ved teltet gik det udmerket med at here talerne og der var
travlt ved elhanerne som s@dvanligt. Der skal lyde en stor tak til de frivillige hjelpere.

Pensionistskovtur
af faglig bestyrelsesmedlem Pia H. Olsen

Fredag den 17. juni var alle Tele Osts pensionister inviteret pa skovtur.

Godt 450 pensionister var med pé skovtur til Gavne Slot pad Gavne i1 Karrebak Fjord, hvor delta-
gerne 1 det gode vejr fik en rundtur i slotshaven og pa slottet.
Slottets guider var klaedt ud som var de lige tradt ud af Gavnes historiske og farverige persongalleri.

Derefter var der en dejlig buffet med efterfolgende kaffe og svingom i godsets lade.

Det var en dejlig tur og busformeandene skal have tak for hjelpen. B GAVNG FONDEN
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FIU Ligestillings netveerk for tillidsreprasentanter
ved tillidsreprasentant og formand for FIU Ligestillings netveerk John Monrad

Fagbeveagelsens Interne Uddannelsers Netvearket for ligestilling bestar af tillidsfolk
fra 3F, HK, FOA og Dansk Metal i Stor Kebenhavn, hvilket giver et godt indblik i
hvad der foregar i fagbevagelsen pa tvars af brancherne.

Tele Ost har formandspladsen i Netvaerket, hvoraf ogsé 3 medlemmer er tillidsrepraesentanter i
TDC. Pé landsplan har FIU ligestilling ca. 100 medlemmer.

Sommerhuset i Hou

Vi haber at ligesa mange vil benytte huset naste ar som i ar og der er stadig ledige pladser som kan
bookes ved henvendelse 1 afdelingen.
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Dagsordenens punkt 3

Foreleggelse af drsregnskab

Arsrapporten for 2015 er et hafte p4 mange sider.
For at begraense antallet af sider i dette skriftlige materiale, er Arsrapporten vist uden de regnskabs-
maessige noter i lighed med tidligere ar.
Det gengives pa de folgende 7 sider

Medlemmer der onsker hele rapporten bedes kontakte Tele Ost’s sekretariat
pa telefon 33 63 29 01 eller pa mail teleoest@danskmetal.dk.
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DANSK METAL TELE
AFDELING @ST

Arsregnskab for 2015
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LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og daglig ledelse har dags dato aflagt arsregnskab for 1. januar - 31. december 2015
for Dansk Metal Tele afdeling @st.

Arsregnskabet aflaegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Det er vor opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af afdelingens aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31 december 2015 samt af resultatet af afdelingens aktiviteter
for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2015.

Arsregnskabet indstilles til generalforsamlingens godkendelse

Hvidovre, den 26. maj 2016

Bestyrelse:

Dpeife Gl M. o7

ohn Schwartzbach Carsten D. Nielsen Hanne Trebbien
./ formand naestformand kasserer
‘ Y 4
ﬁ W% . }“: ) )MLL@/ /4%0[&}}” e C/ﬂf?’// ) A s
. - ;s 5 o ; :
/éjarne L. Olsen Birgitte Kristiansen Svend Erik Nielsen
/}?f ( (fzﬂ ,,%/4%025 %7 gt (/%
Pia H. Olsen Brian Roos Tomas Wellejus
fa’{'\' /éw ¢/b/\' ;///@‘fé\, 7 ﬂz@-ﬁr S
Jens Kring Boutrup Marianne/RQSgiIds—HeinSQ)e
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Den uafhangige revisors pategning pa arsregnskabet

Til medlemmerne i Metal Tele @st
Vi har revideret arsregnskabet for Metal Tele @st for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2015, der
omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopggrelse, balance og noter. Arsregnskabet udarbejdes efter

arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser
ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes

besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har udfgrt
revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav ifglge dansk
revisorlovgivning. Dette kraever, at vi overholder etiske krav samt planleegger og udfgrer revisionen for at

opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet er uden vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udfgrelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belgb og oplysninger i
arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhanger af revisors vurdering, herunder vurdering af risici for
veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved
risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for fagforeningens udarbejdelse af et
arsregnskab, der giver et retvisende billede. Formalet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er
passende efter omsteaendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af fagforeningens
interne kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er
passende, om ledelsens regnskabsmaessige skgn er rimelige samt den samlede preesentation af

arsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionshevis er tilstrackkeligt og egnet som grundlag for vores

konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.
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Den uafhaengige revisors pategning pa arsregnskabet

Konklusion
Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af fagforeningens aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2015 samt af resultatet af fagforeningens aktiviteter for regnskabsaret

1. januar —31. december 2015 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Kgbenhavn den 26. maj 2016
Revisionsinstituttet

Statsautoriseret Revisionsaktieselskab
CVR-nr.

statsautoriseret revisor
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BILAGSKONTROLLANTER

Som valgte bilagskontrollanter har vi gennemgaet bilagene vedrgrende aret 2015 i henhold til
de i vedteegterne udstukne retningslinier.

Hvidovre, den 26. maj 2016

s T
//j//[(é/ e w%j L ISl / /O

Magn‘ér Petersen Torkf{Aabye
bilagskontrollant bilagskontrollant
n,] :/, ) f 7 "’”‘ >
{
Anne Wildbork-Hansen John Monradd Gerbild
bilagskontrollant suppleant bllagskontrollant suppleant
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Note

H W

RESULTATOPG@RELSE FOR ARET 2015

Kontingentindtaegt
Tilskud, Forbundet, Teleforeningen m.m.

Indtaegter i alt

Beregnet organtimeforbrug (TR-tid)
Ombkostninger valgte

Medlems- og PR-aktiviteter

Medlemsblad, trykning mv. og hjemmeside
Kursusudgifter

Mgdeudgifter

Medlemsjubilaeer og repraesentationer m.v.

Lokaleomkostninger

Lgn- og personaleudgifter
Administrationsomkostninger
Feriehus

Udgifter i alt

Resultat af ordinzer primaer drift
Finansielle poster

Indtaegter

Udgifter

Finansielle poster, netto

Resultat fgr skat

Foreningsskat

Arets resultat

Arets resultat overfgres til egenkapitalen
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2014

t.kr.

4.070.352 4.414
2.032.955 2.083
6.103.307 6.497
577.692 1.019
2.754.568 3.036
176.362 357
63.990 363
107.916 315
246.226 334
127.200 62
815.555 653
921.214 1.077
595.539 545
13.949 41
6.400.211 7.802
-296.904 -1.305
471.617 614
577.569 38
-105.952 576
-402.856 -729
-58.594 87
-344.262 -816




Note

10 Eventualforpligtelser

BALANCE PR. 31. DECEMBER 2015

AKTIVER

Hou, feriehus

Materielle anlaegsaktiver

Aktier

Deposita

Finansielle anlaegsaktiver

Anlzegsaktiver i alt

Tilgodehavender
Tilgodehavende foreningsskat

Obligationer

Likvide beholdninger

Omszetningsaktiver i alt

Aktiver i alt

PASSIVER

Kapitalkonto

Opskrivningshenlaeggelse
Aktivitetsfond

Egenkapital

Anden geeld

Kortfristet geeld

Passiver i alt
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2014

t.kr.

1.550.000 1.550
1.550.000 1.550
66.535 556

0 154

66.535 710
1.616.535 2.260
145.760 225
65.861 0
20.559.589 20.911
2.555.455 2.549
23.326.665 23.685
24.943.200 25.945
15.048.479 15.393
830.000 830
6.867.875 6.868
22.746.354 23.091
2.196.846 2.854
2.196.846 2.854
24.943.200 25.945




Dagsordenens punkt 4

Marianne Reogilds-Heinsoes forslag til 22ndring af vedtagternes § 9 stk. 6 fra:

Nugzldende tekst:

Dagsorden, indkomne forslag, budgetoversigt
m.v., arsrapport og bestyrelsens skriftlige be-
retning vil senest 2 uger for generalforsamlin-
gens atholdelse vaere tilgaengeligt pd afdelin-

gens hjemmeside.

Bestyrelsen foranlediger, at der sammen med
indkaldelsen til generalforsamlingen er en blan-
ket, som medlemmet kan udfylde og returnere,
hvis medlemmet ensker at modtage en papirud-
gave af det materiale, der skal behandles pé ge-
neralforsamlingen.

Ny tekst:

Dagsorden, indkomne forslag, budgetoversigt
m.v., arsrapport og bestyrelsens skriftlige be-
retning vil senest 2 uger for generalforsamlin-
gens atholdelse vaere tilgaengeligt pd afdelin-

gens hjemmeside.

Bestyrelsen foranlediger, at der sammen med
indkaldelsen til generalforsamlingen er en blan-
ket, som medlemmet kan udfylde og returnere,
hvis medlemmet ensker at athente en papirud-
gave pa foreningens adresse, af det materiale
der skal behandles pa generalforsamlingen.

Begrundelse:

Portoen til forsendelse er steget markbart og nasten alle har 1 dag en pc og en mailadresse.
Ud over portoen vil der ogsa kunne spares penge og arbejdstid til trykningen.

Bestyrelsens forslag til endring af vedtagternes bilag 2,

Aktivitetsfondens § 1 stk. 5

Nugeldende tekst:

Fonden kan kun ophaves ved urafstemning
blandt medlemmer. For ophavelsen skal der
vare 2/3 majoritet af det samlede medlemstal.

Ny tekst:

Forslag til ophevelse af fonden kan kun vedta-
ges nar mindst 2/3 af de stemmeberettigede pa
generalforsamlingen stemmer herfor.

Begrundelse:

Aktivitetsfonden stammer oprindelig fra Dansk Metal Tele Afdeling 12 og blev 1 2008 viderefort 1
Dansk Metal Tele @st i1 forbindelse med fusionen mellem Dansk Metal Tele Afdeling og Dansk
Metal Tele Afdeling 12. For at forberede en mere enkel administration af foreningens formuepleje,
herunder minimering af gebyrer til pengeinstitutter, kan det vaere hensigtsmaessigt at foretage en
sammenlagning af foreningens interne konti. Med vedtagelsen af @ndringsforslaget vil dette mere
realistisk kunne ske pd en generalforsamling f.eks. 1 2017 eller senere.
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Dagsordenens punkt 5

Budgetoversigt 2017

Budgetoversigten er udarbejdet pa baggrund af afdelingskontingentet for 2017.

Regnskab Regnskab Budgetoversigt
Beskrivelse 2014 2015 2017
Kontingenter i alt 4.414.238 4.070.352 3.469.305
Andre indtegter 2.083.227 2.032.955 1.135.000
Indtzegter i alt 6.497.465 6.103.307 4.604.305
TR-tid 1.018.555 577.692 600.000
Omkostninger valgte 3.036.411 2.754.568 2.689.889
Medlems- og PR-aktiviteter 357.049 176.362 250.000
Info (Medlemsblad & hjemmeside) 363.028 63.990 100.000
Mgdeudgifter m.v. 334.458 246.226 200.000
Kurser og konferencer 315.072 107.916 290.000
Medlemsjubilaer og representation m.v. 62.084 127.200 85.000
Lokaleomkostninger 653.460 815.555 200.000
Lon- og personaleudgifter 1.077.397 921.214 760.000
Administrationsomkostninger 544.252 595.539 300.000
Feriehus 40.236 13.949 0
Udgifter i alt 7.802.002 6.400.211 5.474.889
Resultat for finansielle poster -1.304.537 -296.904 -870.584
Finansielle indtegter 614.252 471.617 425.000
Finansielle udgifter 38.264 577.569 50.000
Finansielle poster netto 575.988 -105.952 375.000
Resultat for skat 728.549 -402.856 -495.584
Arets skat, inkl. regulering tidligere ir 87.052 -58.594 50.000
Arets resultat -815.601 -344.262 -545.584
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Dagsordenens punkt 6

Kontingenter 2017

Kontingentsatserne fra 2016 stiger jf. reguleringsordningen i vedtaegternes § 17 stk. 4.
Pr. 1. januar 2017 udger reguleringen 0,8 % (afrundet til neermeste 25 ore).
(Undtaget kontingentet for pensionister og elever/leerlinge der folger forbundets beslutninger)

Der tages forbehold for satserne, da vi endnu ikke har modtaget den endelige oversigt fra forbundet.

Kontingentsatse pr. mined Forbund Afdeling I alt
Ordinare medlemmer 329,50 201,00 530,50
Deltid 30 timer 212,25 134,00 346,25
Deltid under 15 timer 212,25 43,50 255,75
Efterlonsmodtagere 251,50 12,00 263,50
Pensionist* 12,50 12,00 24,50
Mere end 22 ugers ledighed

/sygdom (fuldtidsforsikret) 269,50 161,00 430,50
Mere end 22 ugers ledighed

/sygdom (deltidsforsikret) 152,25 94,00 246,25
Elever/lerlinge 82,50 45,00 127,50

NB: Som medlem af Dansk Metal omfattes man automatisk af en fritidsulykkesforsikring og
en gruppelivsforsikring der yderligere koster hhv. 38,00 kr. og 22,50 kr. pr. mdr. ud over
ovennzvnte belob.

Man skal aktivt framelde forsikringerne, hvis man ikke ensker dem. Hvis man fravalger gruppe-
livsforsikringen, kan man ikke senere genvaelge gruppelivsforsikringen. Kontingenterne til fritids-
ulykkesforsikringen og gruppelivsforsikringen er ikke fradragsberettiget pa selvangivelsen.

A-kassen opkraver s@rskilte kontingenter udover ovennavnte beleb.

*) Medlemmer der er overgéet til pension pr. 1. januar 2010 eller senere betaler kr. 12,50 pr. maned
1 forbundskontingent. Kontingentet opkraeves forud som et halvirskontingent.
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Dagsordenens punkt 7

Valg til bestyrelsen

Bestyrelsen indstiller folgende personer til valg for 1 ar jf. vedtaegternes § 9 stk. 15 nr.2:

Formand John Schwartzbach modtager genvalg
Nestformand Carsten D. Nielsen modtager genvalg
Kasserer Hanne Trebbien modtager genvalg
Faglig sekretaer Bjarne L. Olsen modtager genvalg
Faglig sekretaer Birgitte Kristiansen modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Pia H Olsen modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Jens Boutrup modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Tomas Wellejus modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Svend Erik Nielsen modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Marianne Rogilds-Heinsge modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Brian Roos modtager genvalg

Her ud over indstiller bestyrelsen en person til faglig sekretaerer uden for bestyrelsen for 1 ar:

Faglig sekretaer Robert Larsson modtager genvalg
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Ovrige valg jf. vedtaegterne

Bestyrelsen indstiller folgende personer til valg for 1 ar jf. vedtaegternes § 9 stk. 15 nr.2:

Valg af 2 bilagskontrollant: Magna Petersen modtager genvalg
Torkil Aabye modtager genvalg
Valg af 2 bilagskontrollantsuppleant: Anne Wildbork-Hansen = modtager genvalg
John Monrad modtager genvalg

Valg af max 6 Ungdomsreprasentanter
(kandidater efterlyses)

Valg af 2 faneberer: Anders Reiners modtager valg
Mona Rasmussen modtager genvalg
Valg af 2 fanebarersuppleanter: Lone Madsen modtager genvalg

Christian Emil Ziegler modtager valg

Valg af statsautoriseret revisor Revisionsinstituttet foreslas genvalgt
Skagensgade 1
2630 Tastrup
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Dagsordenens punkt 8

Eventuelt
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Tele Ost’s bestyrelse efter generalforsamlingen 2015

Formand
John Schwartzbach

Naestformand
Carsten D. Nielsen

Kasserer
Hanne Trebbien

Faglig sekreteer
Bjarne L. Olsen

Faglig sekretaer
Birgitte Kristiansen

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Jens Boutrup

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Pia H. Olsen

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Tomas Wellejus

2

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Marianne Rogilds-Heinsge

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Brian Roos

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Svend Erik Nielsen

Faglig sekretzerer
valgt uden for
bestyrelsen

Faglig sekretaer
Robert Larsson
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TELE foreningen

Generalforsamling
i
Teleforeningen

for medlemmer af
Dansk Metal Tele afdeling Ost.

Generalforsamling afholdes
onsdag den 26. oktober 2016 kl. 17.30

i
Cirkusbygningen Jernbanegade 8 1608 Kebenhavn V

Dagsorden:

1. Valg af dirigenter

2. Behandling af indkomne forslag

3. Protokol

4. Beretning

5. Godkendelse af arsregnskabet

6. Fastszettelse af kontingent

7. Vedtagtsendringer

8. Valg af bestyrelse

9. Godkendelse af statsautoriseret revisor
10. Eventuelt

Generalforsamlingsmaterialet findes ogsa pa teleoest.dk.
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METAL
TELEQST

Praktiske oplysninger

Der er altid mulighed for personlig henvendelse.
Onsker du at tale med en bestemt person, bedes du ringe forst og fa aftalt en tid.

Abningstid: mandag - torsdag kl. 9.00 — 15.00 samt fredag kl. 9.00 - 12.00

Telefon: 33632901

Adresse: Dansk Metal Tele Ost
Immerkeer 42, 1.sal
2650 Hvidovre

E-Mail: teleoest@danskmetal.dk

Hjemmeside: teleoest.dk

Nuvarende vedtegterne for Tele Ost findes pa afdelingens hjemmeside.
(De er sidst rettet pd generalforsamlingen 2014 og hjemsted er &ndret af be-
styrelsen 1 henhold til vedtaegternes § 1 stk. 2.)

Bestyrelsens sekreter i gang med beretningen
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