Kendelse
af
28. december 2007
i

faglig voldgift:

CO-industri
for

Dansk Metalarbejderforbund
(juridisk konsulent Erbil Kaya)

mod

Dansk Industri
 for
TDC A/S
(chefkonsulent, advokat Lars Bruhn)




Uoverensstemmelsen angar, om en overenskomst om ikke at anvende personlighedstests i
forbindelse med den almindelige udvikling af medarbejderne omfatter anvendelse af

personlighedstests ved intern rekruttering,

Klager har nedlagt pAstand om, at den indklagede virksomhed, TDC A/S, skal anerkende at
have veret og fortsat at veere uberettiget til at anvende personlighedstests ved ansettelse af

interne medarbejdere inden for deekningsomradet af Saraftale I bortset fra i forbindelse med

egentlig lederudvikling.

Indklagede har nedlagt pastand om frifindelse.

Sagen er behandlet af en faglig voldgiftsret med undertegnede hejesteretsdommer Berge Dahl
som opmand, Voldgiftsretten har i gvrigt bestéet af omradeleder Jorn Larsen, CO-i, og
forbundssekretar Claus Jensen, Dansk Metal, udpeget af klager samt af personalejuridisk chef

Niels Gron Fabech, DI, og vicedirektor Peer Schaumburg-Miiller, TDC, udpeget af indklagede.

Der er under sagen afgivet forklatinger af Erling Hansen, tidligere sekretaer i Dansk Metal,

Carsten D. Nielsen, formand for teleafdeling 12 1 Dansk Metal, Oluf Emborg, juridisk konsulent

i TDC, og Tove Bjernum, rekrutteringskonsulent i TDC.

Da der efter foreleeggelse, forklaringer, procedure og votering ikke blandt de partsudpegede
medlemmer af voldgiftsretten var enighed om eller flertal for en afgerelse, skulle denne treeffes
demme af opmanden. Parterne er enige om, at kendelse kan afsiges uden fuldstendig

sagsfremstilling og gengivelse af de afgivne forklaringer og parternes procedurer.

Opmandens bemzerkninger
Som en seraftalemassig bestemt del af TDC A/S’ overenskomstgrundlag gelder folgende
bestemmelse om anvendelse af personlighedstest (pkt. 4 1 lokalaftale nr. 23 af 2. marts 2001,

som viderefarer en ligelydende bestémumelse fra Telekommunikationsforbundets

Jandsoverenskomst indsat i 1997):




“Parterne er enige om ikke at anvende personlighedstests i forbindelse med den almin-
delige udvikling af medarbejderne, herunder i forbindelse med medarbejdersamtaler.”

Overenskomstomradet er fastlagt i Seeraftale I af 30, januar 2001, hvori det bl.a. hedder:

*Dansk Industri, Tele Danmark A/S, CO-industri og Telekommunikationsforbundet har i
forbindelse med tilpasning af Landsoverenskomst mellem Tele Danmark A/S og Telekom-
munikationsforbundet til Funktioneroverenskomst mellem Dansk Industri og Centralorga-
nisationen af industriansatte i Danmark indgdet nerveerende aftale,

Seraftalens gyldighedsomrade er Tele Danmark A/S, Tele Danmark Forlag A/S, Tele
Danica A/S, Scansatel A/S og Tele Danmark Consult A/S. Ved Tele Danmark A/S forstas
TDC A/S, TDC Tele Danmark A/S, TDC Services A/S, TDC Kabel TV A/S, TDC Interna-
tionale Mobile A/S og TDC Internet A/S, og ved Tele Danmark A/S 1 underskrifterne for-
stds moderselskabet TDC A/S.

L.

Funktioneroverenskomsten er geeldende for de arbejdsopgaver, som hidtil har vaeret
omfattet af Landsoverenskomsten mellem Tele Danmark A/S og Telekommunikations-
forbundet. P4 disse omrider geelder Industriens Overenskomst ikke ...

2.

Funktionaroverenskomsten omfatter len og arbejdsvilkér i Tele Danmark A/S, Tele
Danmark Forlag A/S, Tele Danica A/S, Scansatel A/S og Tele Danmark Consult A/S for
medarbejdere, beskeeftiget som:

- telefonistmedarbejdere,

- administrative medarbejdere,

- teknisk/administrative medarbejdere og tekniske
medarbejdere, herunder akademiske medarbejdere der ikke
anvender den akademiske uddannelse,
samt

- bachelores, i henhold til bekendtgerelse af 15. september 1988 § 2

og ovrige medarbejdere, beskeftiget i stillinger inden for arbejdsomréder med dertil
herende arbejdsfunktioner, der naturligt til enhver tid knyttes an hertil, jf. dog pkt. 3.”

Forstaelsen af bestemmelsen om anvendelse af personlighedstest har tidligere vaeret genstand

for en faglig voldgift mellem parterne, jf. opmandstilliendegivelse af 28. oktober 200S. Under




den sag nedlagde CO-i for Dansk Metal en principal pastand om, at TDC skulle anerkende at
have veeret og fortsat at vaere uberettiget til at anvende en sékaldt DISC-test pa virksomhedens
medarbejdere, der er omfattet af Industriens Funktioneeroverenskomst, bortset fra i forbindelse

med egentlig lederudvikling.
Opmanden udtalte bl.a.:

”6.4. Der er ikke i de afgivne forklaringer eller i evrigt under sagen fremkommet sédanne
oplysninger om baggrunden for, formalet med og meningsindholdet i pkt. 4 1 lokalaftale nr.
23 og tilsvarende vilkdr i 1997-overenskomsten, som giver andre holdepunkter for forstael-
sen end ordlyden.,

Der er saledes ikke fort bevis for, at “den almindelige udvikling af medarbejderne” omfat-
ter alt andet end det, som klager i sin principale pastand betegner “egentlig lederudvikling
uden for Industriens Funktioneroverenskomsts omrade”. Allerede derfor kan klagers prin-
ipale péstand ikke tages til folge.

6.5.  Hvad meningen med pkt. 4 er efter ordlyden turde vaere hgjst tvivisomt. Der er
ingen nermere angivelse af, hvad der er teenkt pd med “personlighedstest”, hvad der menes
med "den almindelige udvikling af medarbejderne”, eller hvad det vil sige “at anvende”
personlighedstests i den forbindelse. :

Denne usikkerhed vedrerende de enkelte elementer i en regel til beskyttelse af medarbej-
derne i forbindelse med de indledende ord, "Parterne er enige om”, farer til den naturlige
sproglige forstaelse, at bestemmelsen udtrykker et princip, som skal anvendes ud fra en
samlet bedemmelse af den enkelte foranstalinings karakter og indhold, formalet med dens
anvendelse og anvendelsesméden.

6.6

Den almindelige udvikling af medarbejderne omfatter efter en naturlig sproglig forstéelse
ogsé et salgskursus for salgsmedarbejdere med det formal at gere deltagerne til bedre
selgere. Der er ikke i ordlyden grundlag for at begreense bestemmelsen til anvendelse af
personlighedstest ved udarbejdelse af udviklingsplaner for den enkelte medarbejder med
baggrund i en &rlig samtale med chefen,

Spergsmalet er herefter, hvad det vil sige “at anvende” personlighedstests i forbindelse
med den almindelige udvikling af medarbejderne. Er det tilstreekkeligt, at testen anvendes
af medarbejderne som led i kursusdeltagelse, eller skal der vaere tale om at anvende testen
til udvaelgelse eller indbyrdes bedemmelse af medarbejderne eller noget tilsvarende? Da




der ikke i ordlyden er holdepunkter for en indskreenkning, finder opmanden, at det forhold,
at testen anvendes af medarbejdere som led i kursusdeltagelse kan veere tilstreekkeligt.

Om det er tilstreckkeligt m& imidlertid bero p& den helhedsbedemmelse, som efter det foran
anforte, skal foretages. Allerede fordi der ifelge Jesper Johansens forklaring var tale om en
test, som ikke var nedvendig for opnaelse af TDC's formal med salgskurset, finder opman- -
den, at en helhedsbedemmelse farer til, at klager ved kendelse vil f& medhold i, at TDC
A/S skal anerkende at have veeret og fortsat at vare uberettiget til at anvende den sakaldte
DISC-test i forbindelse med kurser for virksomhedens salgsmedarbejdere som sket.”

Baggrunden for den nu opstiede tvist er, at TDC anvender personlighedstest ved ansattelse —
ikke blot over for eksterne answgere, men ogsa over for ansggere, som allerede er ansat i koncer-
nen, men som seger en anden stilling pa samme eller en anden arbejdsplads. Det er ubestridt, at
lokalaftale nr. 23, punkt 4, ikke omfatter anvendelse af personlighedstest over for eksterne anso-
gere. Det er imidlertid klagers opfattelse, at intern rekruttering mé anses for at vaere en del af den
almindelige udvikling af medarbejdere, mens indklagede mener, at rekruttering — intern sével
som ekstern — ikke kan anses for omfattet af begrebet “den almindelige udvikling af

medarbejderne”.

Der er heller ikke ved de under denne sag fremlagte bilag eller afgivne forklaringer fremkommet

noget, som giver andre holdepunkter for forstaelsen af pkt. 4 i lokalaftale nr. 23 end ordlyden.

Det er opmandens bedemmelse, at en aftale om “ikke at anvende personlighedstests i forbin-
delse med den almindelige udvikling af medarbejderne, herunder i forbindelse med medarbe;-
dersamtaler”, efter en naturlig sproglig forstaelse ikke omfatter anvendelse af personlighedstests
i forbindelse med besasttelse af en ledig stilling, som er opslaet, s& enhver kan ansege. At medat-
bejdernes omstillingsparathed og intern mobilitet er meget vigtig for TDC, og at den almindelige
medarbejderndvikling 1 TDC derfor har til formél at understette, at medarbejderne kan folge med
udviklingen og udfere det arbejde, der til enhver tid er, kan ikke begrunde, at en dben konkurren-
ce om ansettelse i en stilling for s& vidt angdr interne ansggere skal anses for almindelig medat-
bejderudvikling. Sagen angér ikke uansegt omplacering af medarbejdere, men anssttelse i en
anden stilling efter ansggning. Det forhold, at der som led i en tryghedsaftale er et krav om at
sege en ledig stilling besat ved intern rekruttering, inden der kan gennemfares ekstern rekrut-

tering, endrer ikke ved, at en ans@ttelsesproces, som aktiveres ved stillingsopslag og ansggning,




ikke sprogligt naturligt omfattes af, hvad der betegnes som den almindelige udvikling af

medarbejderne.

Efter det anforte kan der ikke gives klager medhold i den nedlagte péstand, hvorfor indklagede
frifindes.

Thi bestemmes:

Indklagede frifindes.

Hver part beerer egne omkostninger ved sagens behandling og halvdelen af udgiften til opmand.

St

Borge Dahl




