Lokalaftale Solution House 33.1

Lokalaftale
Mellem
TDC A/S og Dansk Metal, teleafdelingerne

vedrgrende forhgjet tilkald for it-konsulenter i Solution House.

1.1 Daekningsomrade

Denne lokalaftale geelder forhgjet tilkald for it-konsulenter, der er omfattet af punkt 2.2 i “Protokollat af 8.
april 2011 mellem TDC A/S og Dansk Metal teleafdelingerne om tilpasningsprotokollat af 30. januar 2001,
for medarbejdere ansat i NetDesign A/S” (herefter It-konsulentaftalen).

Naerveerende lokalaftale gaelder pt. for naerveerende omrader/systemer: Ved kritiske incidents pa systemet
Genesys og treeder i kraft 1. juli 2017.

Virksomhedsklubben for Erhverv og TDC A/S Parterne kan for medarbejdere, der er ansat som It-
konsulenter iht. It-konsulentaftalen, ved enighed udvide deekningsomradet til yderligere omrader/systemer
ved at tiltreede denne lokalaftale med en protokol. Protokollen skal indeholde det organisatoriske omrade
og/eller den/de arbejdsfunktion(er), som skal omfattes af forhgjet tilkald. Protokollen indgds med
virksomhedsklubben.

Lederen udarbejder en liste over medarbejdere, der er berettiget til forhgjet tilkald iht. denne aftale.
Medarbejderne kan med en méneds varsel til udigb af en maned meddele lederen, at medarbejderen
udtraeder af listen. Ligeledes kan Lederen med tilsvarende varsel meddele medarbejderen, at
medarbejderen ikke er berettiget til forhgjet tilkald.

2. Intentionen med forhgjet tilkald

Forhgjet tilkald anvendes normalt i stedet for permanente hjemmevagtordninger:
e narder er fa tilkald
¢ hvor de kontraktlige forpligtigelser over for kunden muligggr det, eller
¢ hvis der ikke er nok medarbejdere til etablering af en hjemmevagtordning.

Der ydes et forhgjet tilkald for at motivere og sikre incitament til, at medarbejderne mgder pa et tilkald.

Det er en forudsaetning for aftale om forhgjet tilkald, at medarbejderne i de omrader, der er omfattet af
forhgjet tilkald medvirker til at sikre, at intentionen med forhgjet tilkald opfyldes.

2. Betaling

Betalingen i It-konsulentaftalen punkt 2.2.3 erstattes ved forhgjet tilkald af fglgende betalingssatser:
o Tilkaldevederlaget pa normal arbejdsdag forhgjes til 1.064,27 kr.
o Tilkaldevederlaget pa arbejdsfridage forhgjes til 1.277,12 kr.

Der kan ikke for samme arbejde oppebaeres betaling for bade forhgjet tilkaldevederlag og honorering af
hjemmevagt eller standby vagt. Der betales ikke forhgjet tilkald i forbindelse med planlagt arbejde uden for
normal arbejdstid.
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Der betales kun et tilkaldevederlag pr. arbejdsdggn pr. medarbejder, medmindre andet aftales. Ved
yderligere tilkald inden for samme arbejdsdggn betales kun for den preesterede tid. Et arbejdsdggn starter
ved medarbejderens fastlagte daglige arbejdstids begyndelse eller pa arbejdsfri dage, normalt fra
tidspunktet for fgrste tilkaldelse. Ved arbejdsdggn forstds som hovedregel tidsrummet fra medarbejderens
normale arbejdstids begyndelse den pagaeldende dag og den daglige arbejdstids begyndelse den
naestfglgende dag. Arbejdsdggnet slutter dog senest 24 timer efter arbejdsdggnets begyndelse.

Tilkaldesatsen reguleres i forbindelse med de arlige Ignforhandlinger med tilsvarende sats om forhgjet
tilkald i lokalaftale 4J.

4, Ophgr af aftalen
Denne lokalaftale kan opsiges i henhold til Industriens Funktionaeroverenskomst § 23, stk. 2. Aftalen er et

tilleeg til It-konsulentaftalen og bortfalder endvidere automatisk uden saerskilt opsigelse ved ophgr af It-
konsulentaftalen.

Kpbenhavn den 6. juli 2017

For TDC A/S For Dansk Metal, teleafdelingerne




