Notat fra mbde den 29. august 2007 om etablering af Performancelgn i
i TDC's Kontaktcentre i Fastnet Norden og Erhverv Norden.

Deltagere:

Dansk Metal: Kiss Vognsvend, Maybritt Henriksen, Hanne Majbritt Madsen, Vivi Vestmar, Heidi Brage-
Andersen og Jeana Jgrgensen.

TDC: Lene Krakau Larsen, Tomas Lykke Nielsen og Steen K. Madsen.

Mgdet var indkaldt pa foranledning af, at TDC gnskede at indfgre Performancelgn i Kontaktcentrene i
henhold til vedlagte beskrivelse med bilag.

Der udarbejdes paradigma til brug for de individuelle aftaler om bonusign.

Mgdet var en opfglgning af forudgdende mgder mellem TDC og repraesentanter for Dansk Metal, hvor
TDC havde redegjort for hensigterne med og den principielle udformning af Performancelgnnen, der
bygger pd anvendelse af lokalaftalerne nr. 3 C og 3 H mellem TDC og Dansk Metal om henholdsvis

produktivitetsfremmende Igndele og bonuslgn.

Performancelgnnen er sdledes en kombineret anvendelse af de forannaevnte henholdsvis gruppebaserede
og individuelle resultatbaserede lgndele.

Den pataenkte anvendelse drgftedes endeligt, og Dansk Metals repraesentanter tog anvendelsen til efter-
retning.

I den forbindelse aftaltes, at

der nedszettes en szerlig folgegruppe bestdende af flg. Repraesentanter fra Dansk Metal: Kiss Vognsvend,
Maybritt Henriksen, Hanne Majbritt Madsen, Heidi Brage-Andersen, Vivi Vestmar og Jeana Jgrgensen.

o pilotprojekternes Igbetid (prgveperioden), der starter den 10. september 2007, kan udggre
mindre end de i lokalaftalerme angivne 3 maneder, hvis den seerlige folgegruppe tilslutter sig det,
og hvis anvendelse i gvrigt sker i henhold til vedlagte beskrivelse

o den seerlige fglgegruppe ved egentlig anvendelse (efter proveperioden) erstattes med et
Lagnsystemudvalg i henhold til lokalaftalerne

o Dansk Metal ikke har afskrevet sig mulighederne for via lokalaftalernes bestemmelser at anfeegte
anvendelsen, hvis denne ikke sker i overensstemmelse med vedlagte beskrivelse med bilag.

For TDC‘:/._“_ For Dansk Metal:




Beskrivelse af

Performancelon i TDC’s Kontaktcentre

(gruppebaseret og individuel)

Der etableres i nedennsevnte omrader savel gruppebaseret (i det falgende bensevnt Re-
sultatlgn) som individuel (i det fglgende benasvnt bonuslgn) performancelgn (i det fgl-
gende benaevnt lgnsystemet).

Anvendelse baseres pa lokalaftalerne nr. 3 C og 3 H mellem TDC og Dansk Metal.
Beskrivelsen uddyber og supplerer altsa lokalaftalerne, som regulerer forholdene i det om-
fang disse ikke er reguleret ved bestemmelser i beskrivelsen.

Naerveerende beskrivelse (i det falgende benasvnt beskrivelsen) er en lokal udmentning af
ovennaevnte lokalaftaler (i det felgende benasvnt lokalaftalerne).

Beskrivelsen bygger pa lokalaftalerne med deres nuveerende indhold; senere ssndringer i
lokaleaftalerne tages op til draftelse i Lensystemudvalget med henblik pd i givet fald at
drefte relevante aendringer i beskrivelsen.

Dakningsomrade

§ 1

Anvendelsen geelder for TDC’s Kontaktcentre i falgende omrader: Fastnet Norden, Privat,
Salg & Support samt i Erhverv Norden, Inbound, Salg & Support.

Inden anvendelse sker fuldt ud, afprgves anvendelsen i falgende omrader:
Erhverv Support (Torben Boisen)

Privat Hotline (Christian Strgm)

Privat Kundeservice (Jeannette M. Larsen).

Formal

§2
Formal for indfgrsel af performancelgn er udover de i lokalaftalerne nasvnte falgende:

e At opbygge et lgnsystem, der understatter Kontaktcentrenes strategier og mal for
forretningsudvikling, eget kundefokus, udvikling af kvalitet og produktivitet, samt

o Atfa et aktivt lgnvaerktgj, som tilgodeser savel behovet for produktivitetsudvikling som
medarbejdernes indsats, der relaterer sig til en forbedret indtjening og herunder bl.a. :
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Sikre tiltreckning og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere,

Fremme personlig og faglig udvikling,

Fremme kunde- og servicebevidstheden,

Belgnne indsats, der overordnet fremmer det gkonomiske resultat,
Udvikle samarbejdet og fremme forandringsparatheden,

Sikre trivsel samt et sundt og sikkert arbejdsmiljg,

Sikre feelles interesse for kvalitet af arbejdsveerktajer, herunder IT syste-
mer.

e At kombinere belgnning af savel gruppebaseret og individuel performance séledes,

at
e der tilskyndes til begge former for performance,

e de to former for performance understgtter hinanden,
e der kan vaere filtraekning og fastholdelse af medarbejdere med interesse
og evne for begge former for performance.

Overordnede principper

§3

For lansystemet geelder udover de lokalaftalerne fastlagte fglgende overordnede princip-
per:

Der skal:

e arbejdes med helheder — ikke "millimeter demokrati”
e understpttes feelles mal — vicksomhed og medarbejder
e vaere veldefinerede mal :

Den enkelte medarbejder bedgmmes ikke alene ud fra de registrerede data.

Lansystemet sendres ikke grundet eendrede arbejdsmetoder, som ikke kraever
gkonomiske investeringer eller personalemaessige aendringer.

Metodeaesndringer, som fglge af investeringer i udstyr eller produktionsteknisk indsats, der
medfgrer eendringer i grundlaget for resultatlgnnen, dreftes i hvert enkelt tilfselde i

Iznsystemudvalget.

Metodeudvikling, som ikke skyldes nyt grej eller ledelsesmaessigt besluttede
arbejdsomlasgninger, kommer medarbejderne aflenningsmaessigt til gode.

Ved anvendelse af produktivitetsparametre er det ikke hensigten at tilskynde til, at normalt
forudsatte pauser ikke afholdes.

Lensystemudvalget vurderer mindst en gang arligt eller ved aendringer i forudsasetningerne,
behovet for justeringer i lansystemet.
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Lensystemudvalg ( LaSU)
§4

I forbindelse med fuld indfgrsel og drift af Iznsystemet nedsasttes et Lansystemudvalg jf.
lokalaftalerne, der er sammensat saledes:

e Dansk Metal Tele’s Feellesudvalg i TDC Privat og TDC Erhverv udpeger indtil 6 med-
arbejderrepreesentanter.

e TDC's ledelseskreds udpeger indtil 6 ledelsesreprassentanter.
Lensystemudvalget kan i rimeligt omfang supplere sig med den forngdne ekspertise.
Udvalget har udover de i lokalaftalen nasvnte, folgende opgaver:

Vurdering af resultatopgarelser for de fastlagte parametre pr. registreringsperiode
Draftelse af problemer og muligheder

Ideer og konsekvensvurdering.

Fglge udviklingen i performancegrupperne pa baggrund af resuitatopgarelser.
Vurdere effektiviteten af veerktojerne, herunder EDB system og telefoniudstyr.
Information om og offentligggrelse af resultater og andre relevante oplysninger.

Udvalget mades, hvis en af parterne gnsker det.

Lensystemmodellen og udmentningen

§5

Pa baggrund af virksomhedens strategiproces fastseetter ledelsen i TDC en raskke forret-
ningsmasssige mal.

De maél, der pt. indgar i lansystemet fremgar af bilag 1 (Overheads). Betalingssatser, gra-
dueringer etc. samt mal for henholdsvis gruppebaseret og individuel performance fremgar
af samme bilag.

Lensystemet medfarer saledes udover den faste Ign, betaling / udmgntning for opnaelse
af resultater inden for de fastsatte malomrader.

Performancelgnnen kan ikke medfgre fradrag i den almindelige faste Ian.

Det enkelte resultatslensomrade opgeres ugentligt og rapporteres ugentligt ud til de med-
arbejdere, der er beskaeftiget i omradet.

Performancelgn udbetales som hovedreglen maneden efter optjeningsmaneden, medmin-
dre helt seerlige forhold umuligger dette. | disse tilfaelde orienteres LaSU hurtigst muligt, og
det aftales i LaSU, hvordan situationen handteres. Kan der ikke opnas enighed om andet,

udbetales for ikke opgjorte KPI-mal svarende til udbetalingen maneden forinden.
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Zndringer i KPI-mal eller i, hvilke mal, der danner grundlag for udbetaling, meddeles i ri-
melig tid, hvilket vil sige mindst en maned fgr anvendelse, saledes at medarbejderne har
rimelig tid til at orientere deres indsats mod malene. Sadanne aendringer meddeles endvi-

dere til og draeftes i Lansystemudvalget.

Der etableres mulighed for, at medarbejderne let kan gare sig bekendt med forventninger,
resultater og udvikling.

Seerlige forhold
§6

Alle medarbejdere i § 1 nasvnte afdelinger indgar i ordningen (bonuslgn er dog frivillig for
den enkelte).

Elever og praktikanter indgar ikke i ordningen.

Deltidsansatte herunder medarbejdere i fleksjob reduceres forholdsmaessigt i beregningen
og udmgntningen.

Der foretages ikke modregning for fraveer grundet kursusdeltagelse samt andet fraveer,
hvorunder der udbetales lgn.

Under ferie og feriefridage modtages feriegodtgerelse.

For tillidsrepraesentanter, SU-repraesentanter og arbejdsmiljgrepraasentanter er falgende
geeldende:

For tillidsrepraesentanter m.v. med login-tid og ingen fast aftalt logud-tid modtages i logud-
tid performancelgn som ved fravser under f.eks. sygdom.

For tillidsrepraesentanter uden planiagt login-tid sker udmegntning af performancelgnnen
med samme udbetaling som teamet vedr. resultatlennen og med et gennemsnit af teamets
ndividuelle udbetaling vedr. bonuslgnnen.

For gvrige tillidsrepraesentanter m.v. vurderes i prgvetiden pa, hvordan udmantning indret-
tes saledes, at disse ikke stilles aflgnningsmaessigt ringere end gvrige medarbejdere.

Administration
af resultatlensystemet.

§7

TDC har ansvaret for vedligeholdelse og administration af lgnsystemet, herunder vareta-
gelse af forholdet over for L@nsystemudvalget.

Pilotprojekt
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§8
Lensystemet afproves fra den 10. september 2007 fgrst i 3 pilotgrupper, jf. § 1. Efter af-
prevning omfatter Ignsystemet alle omrader naevnt i § 1 med mindre andet besluttes. In-
den Ignsystemet udstrackkes ud over pilotgrupperne suppleres naerveerende beskrivelse
med en beskrivelse, der detaljeret beskriver lznsystemet og saledes erstatter bilag 1 i

heervaerende beskrivelse.

lkrafttreeden, ophgr m.v.

§9

Lensystemet fortsastter, indtil det eventuelt bringes til ophar i henhold til de i lokalaftalerne
geeldende bestemmelser.

TDC, den 29. august 2007:
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