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Lokalaftale
vedrerende
etablering af pilotprojekt til afprevning af Teambonus.

Aftalen er indgiet mellem Tele Danmark Erhverv og TKF's Faellesudvalg i TDE i henhold til
"Rammeaftale mellem Tele Danmark A/S og Telekommunikationsforbundet om
produktivitetsfremmende lendele", underskrevet den 10. august 1998.

1.
Formal.

Formaélet med pilotprojektet er at afprove de principper og intentioner der ligger til grund for
Teambonuskonceptet

Teambonus omfatter i pilotperioden medarbejdere ansat i henhold til TKF Landsoverenskomsten,
som er beskaftiget i Tele Danmark Erhverv, Erhvervskunde Drift Vest og Dst.

Teambonus anvendes i grupper, 1 henhold til bilag 1.
Lensystemudvalget skal lgbende informeres om status 1 pilotprojektet.

Teambonus skal motivere medarbejdere i et team ti] at implementere organisationens strategiske
mélsztninger og mal med den enskede succes.

[ organisationen identificeres de helt afgorende interne forretningsprocesser, som organisationen
skal veere fremragende til, for at kunne levere "veerdipakker" til kunderne, samt at fastlegge de
kompetencer hos medarbejderne, der er ngdvendige for at na malsetningerne, for de interne
processer, for kundere og for de skonomiske resultater.

Strategien kommunikeres gennem en rekke integrerede skonomiske og ikke-gkonomiske fokusmal,
der far lederne og medarbejdeme til, at fokusere pa de kritiske drivkrefter og setter dem i stand til
at rette deres initiativer og handlinger ind efter at realisere de strategiske mal.

2.
Aftale - og fokusperioder.

En aftaleperiode gzlder normalt for et ar. Aftaleperioden opdeles i minimum 4 fokusperioder,
normalt svarende ti] &t kalenderkvartal.

[ pilotperioden er aftaleperioden dog 6 maneder. I pilotperioden opdeles aftaleperioden i 2 fokus-
perioder.

Lensystemudvalget kan i ptlotperioden foretage nedvendige andringer 0g justeringer.




Det specifikke indhold for fokusperioderne skal vare aftalt for det enkelte team pa et
Teamscorecard inden aftaleperiodens start.

Zndringer 1 Teamscorecard i en pdbegyndt fokusperiode kraver endelig godkendelse 1
Lonsystemudvalget inden ikrafttredelsen. Zndringer gennemfores med 1 maneds forudgéende

varsel.

Lonsystemudvalget godkender Teamscorecard'et inden ikrafttredelsen af aftaleperioden.

3.
Principper for Teamscorecard.

Ved indgéelse af aftale om Teambonus anvendes et Teamscorecard opdelt i 5 overordnede
fokusomrader: Kunder, Personale, Innovation, Processer og Jkonomi.

Lensystemudvalget godkender Teamscorecard et inden endelig ikrafttreedelse.

I pilotperioden er nedennzvnte procentuelle fordelingsnogle gzldende, og felgende definitioner
fastleegger grundlaget for et Teamscorecard:

e Pulje
Sterrelsen af Target-, Plus- og Toppuljen skal modsvare den forventede indsats og svarheds-

graden af mélene, og samtidig skal det ekonomiske afkast for virksomheden, ved mélopfyldelse
pa eller over mélepunkternes maltal, kunne finansiere puljerne fuldsteendigt.

I pilotperioden udger Targetpuljen 50 % og Toppuljen 50% af den samlede pulje. Pluspuljen er
i pilotperioden nulstillet.

I aftaleperioden kan puljebelebene enten vere ens eller variere fra fokus- til fokusperiode.

e Malepunkt
Malepunkter skal vaere specifikke, mélbare, udfordrende, realistiske og tidsfastsatte.

[ aftaleperioden kan malepunkterne vere ens, eller variere fra fokus- til fokusperiode.

e Maltal
Fastlagt og objektiv malbar sterrelse, der tilknyttes malepunktet.
I aftaleperioden kan et méalepunkts maltal vare ens, eller variere fra fokus- til fokusperiode.

e Maletidspunkt
Resultaterne for alle malepunkterne i Teamet skal males pa samme tidspunkt i henhold til

definitionen for en fokusperiode.

e Maélegrundlag
Entydig beskrivelse af nuvarende kendt kilde eller data, hvori den faktiske méling foretages.

Samtidig skal det sikres, at datagrundlaget er reprasentativt for indsatsmalingen og objektivt.




o Vagtning mellem malepunkter
Vazgtningen mellem de enkelte mélepunkter inden for hvert fokusomréde aftales lokalt. [

pilotperioden er vegtningen mellem malepunkterne aftalt i LOSU og fremgér af
Teamscorcardet.

I aftaleperioden kan vegtningen mellem mélepunkterne i et fokusomrade enten veare ens eller
variere fra fokus- til fokusperiode.

4.
Principper for bonusgulv - og loft.

Ved indgéelse af aftale om Teambonus fastleegges niveauet for hhv. Bonusgulv - og loft efter
felgende principper:

e Bonusgulv ( anvendes ikke i pilotperioden ).
Fastlagt procentuelt ensartet niveau, hvor resultaterne af méalingerne for alle malepunkterne,
som minimum skal ligge, inden der udleses Target Bonus ved méalopfyldelse pé et eller flere
malepunkter. Hvis et mélepunkt ikke nar bonusgulvet, udlgses der ikke Target Bonus pa andre

malepunkter med malopfyldelse.

I aftaleperioden skal procentsatsen for bonusgulvet vere ens.

e Bonusloft pr. malepunkt.
Fastlagt procentuelt niveau, hvortil der maksimalt udlgses en Top Bonus.

I aftaleperioden skal procentsatsen for bonusloftet vare ens.

5.
Belenningsstruktur.

I pilotperioden kan den maksimale andel af Teambonus pr. medarbejder max.. udgere 4.200 kr.

Ud over den faste lon, aflennes medarbejderen med en bonus sammensat af nedennavnte
elementer.

e Target Bonus
Ved malopfyldelse pr. malepunkt, udleses den anferte procentandel af targetpuljen, séledes at

hele targetpuljen udlgses ved en malopfyldelse pa alle malepunkterne.

e Top Bonus
Ved over-mélopfyldelse pr. malepunkt, svarende til en tilveekst ud over malopfyldelse, udlgses

en forholdsmassig andel — i hele kroner — af toppuljen. Méalepunktets Target Bonus skal
forinden vere udlest.

Plus Bonus ( anvendes ikke i pilotperioden ).
Ved mélopfyldelse pa alle malepunkterne - indenfor samme fokusperiode - svarende til

mélopfyldelse, udlgses den anferte Plus Bonus.




6.
Opgerelse af Teambonus, herunder elever, vikarer og fravzr.

Umiddelbart efter fokusperioden opgeres graden af malopfyldelse og den faktiske Teambonus
beregnes. Resultatet fremlaegges skriftligt for teamet senest 4 uger efter udlobet af en fokusperiode.

Teambonus er baseret pa gruppevis udmentning og udbetales pa baggrund af en opgerelse af
teamets resultat. Resutatet opgeres ved afslutningen af den aftalte fokusperiode. Resultatopgarelsen
skal skriftligt godkendes af leder og medarbejder, hvorefter belgbet anvises til udbetaling.

Elever indgdr i Teambonus med 50% indsats og en tilsvarende andel ved opgerelse af resultatet.
Vikarer indgér i Teambonus med 100% indsats og en tilsvarende andel ved opgerelse af resultatet.

Deltidsansatte indgar med den ansettelsesbrok de er ansat.

Ved fraveer i henhold til rammeaftalens § 3, beregnes udmentningen efter flg. formel:
Bonus kroner = (481 timer - x timer) / 481 timer. X udger antallet af fravaerstimer pr. kvartal.

Foreligger der dokumentation for, at udbetalt Teambonus fejlagtig er for stor, efterreguleres
forskelsbelabet i de nastfolgende bonusudbetalinger, indtil hele forskelsbelgbet er udlignet.

Foreligger der dokumentation for, at udbetalt Teambonus fejlagtig er for lille, efterreguleres
forskelsbelgbet ved nastfalgende bonusudbetaling.

EDB verktgjer der anvendes i forbindelse med Teamscorecard-aftale, Teamscorecard-beregning og
Teamscorecard-resultat er tilgangelige for Lensystemudvalget.

7.
Principper for ind - og udtrzeden af Teambonus

Indtraeden i Teambonus

Tidspunktet, svarende til ansattelsestidspunktet, afgor omfanget af medarbejderens andel af en
TeamBonus. Indtreeder medarbejderen pa starttidspunktet for fokusperioden, deltager denne pa lige
fod med de gvrige i teamet. Indtrezder medarbejderen efter starten af den ferste maned af
fokusperioden, deltager denne med 2/3-dele, og indtrzder medarbejderen efter starten af den anden

mdned af fokusperioden, deltager denne med 1/3-del.

Udtraeden af TeamBonus

Tidspunktet, svarende til fratreedelsestidspunktet (bade intern og ekstern), afger omfanget af
medarbejderens andel af en TeamBonus. Udtreder medarbejderen pé sluttidspunktet for
fokusperioden, deltager denne pa lige fod med de pvrige 1 teamet. Udtreeder medarbejderen inden
starten af den sidste méned af fokusperioden, deltager denne med 2/3-dele, og udtreder
medarbejderen inden starten af den anden sidste maned af fokusperioden, deltager denne med 1/3-

del.




8.
Principper for sendringer i grundlaget

Organisationsendringer eller andre vasentlige @ndringer herunder produkt eller metodezndringer
der giver anledning til ®ndringer i grundlaget, konsekvensberegnes og forelegges for
Lensystemudvalget, hvor det afgeres om &ndringeme er af en sadan karakter, at der skal indgés en

ny aftale.
Beregningsgrundlaget, maleparametre, mv. kan i aftaleperioden kun asndres efter aftale i

Lonsystemudvalget.

9.
Information.

Alle involverede medarbejdere informeres om Teambonus og pilotforlgbet inden systemet
iverksettes.

Der udarbejdes en informationsfolder om Teambonuskonceptet.
I pilotperioden afholdes der lobende statusmoder mellem involverede ledere og tillidsreprasentater.

[ pilotperioden afholdes statusmeder med de involverede medarbejdere efter aftale mellem leder og
medarbejder.

10.
Etiske spilleregler.

Parterne er enige om, at sikre hej etik vedrerende anvendelse af data. Den enkelte medarbejder mé
og kan ikke alene bedemmes udfra de registrerede data.
Data om enkeltpersoners prastationer mé ikke offentliggores.

11.
Ikrafttraeden og opsigelse.

Lokalaftalen om Pilotprojektet Teambonus traeder i kraft den 1. juni 1999. Preveperioden er 6
méneder og afsluttes den 30. november 1999. Lokalaftalen bortfalder uden opsigelse den 30.
november 1999.

TKF tog forbehold for en genforhandling af lokalaftalen safremt grunddata til mélepunktet
"ordrefordeling”, ikke er dokumenteret og aftalt senest 30. juni 1999.

Inden afslutningen af pilotforsgget evalueres forlgbet mellem parterne med henblik p4, at vurdere
mulighederne for indgdelse af en permanent aftale.

For Te e Danmark Erhverv For TKF Fellesudvalg i TDE
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