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Tele Danmark

Teiecom Erhvery

Protokol

over forhandling mellem

TDC Tele Danmark Telecom Erhverv A/S
(Telecom Erhverv — benavnt TE)

0g
TKF’s fellesudvalg for Erhverv

om tilleg til geeldende rammeaftale for provisionsaﬂ@nning af23. januar 1997 og endring af 9.
februar 2001. Aftalen er gazldende for alle salgsmedarbejdere pa provision i Telecom Erhverv A/S.

For Telecom Erhverv deltog: Dan Kronholm, B jarne Falk, Michael Helding, Per Korneliussen og
Jette Svendsen. : :

for TKF deltog: Steen Kristensen, Bjarne Olsen, Gurli Normind og Ingelise Morup Kristensen.

On-target provision

Ved aftalens indgaelse aftales en fast &rlig on-target 'provision. Provisionen opgeres ved hvert
kvartals afslutning og udbetales sammen med lonnen i den 2. méned efter kvartalets afslutning.

Safremt udbetalingstidspunkt ikke overholdes som félge af forhold, der kan henfores til Telecom
Erhverv, forrentes medarbejderens tilgodehavende, fratrukket a/conto-udbetaling, med en rente pa
12% p.a. fra belgbets forfaldstidspunkt og indtil betaling sker.

On-target provisionen fordeles som udgangspunkt i henhold til rammeaftalen med min. 2/3-del pa
B-delen (den individuelle del). Der er dog aftalt falgende fravigelser, idet fravigelserne forst treeder
«kraft, ndr datagrundlaget er til stede, som beskrevet nedenfor:

Account Manager A-delen: 30-70%  B-delen: 30-70%
In-Bound A-delen:  30-70%  B-delen: 30-70%
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A-delen (flles delen) kan beregnes ud fra daekningsbidraget for hele Telecom Erhverv, pa den en-
kelte region eller pa teams. ’

Der arbejdes malrettet pa, at A-delen for hele grupper kan beregnes pa en forud aftalt kundeporte-
folje indeholdende sdvel nysalg som lebende indtjening. Nar datagrundlaget er til stede, indfores
dette pd ovennzavnte grupper.

B-delen opgeres ud fra den enkelte medarbejders individuelle resultater pé nysalg og kampagner pé
. n@rmere aftalte produktgrupper, dog kan der her indgées aftale om ekonomiske mal for mindre

teams efler dialog med de enkelte medarbejdere.
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Telecom Erhverv

Provisionsgnjndlag

Den individuelle aftale om provision er geldende for et kvartal og prasenteres for medarbejderen
senest 14 dage for ikrafttreedelsestidspunktet og forhandles og underskrives herefter af Telecom
Erhverv og medarbejderen inden ikrafttreedelsestidspunktet. Aftalen er forst gyldig, ndr den er un-
derskrevet af sdvel medarbejderen som Telecom Erhverv. :

De gkonomiske mél for det enkelte kvartal periodiseres saledes, at der er taget hensyn til ferieperio-
der, TDC’s rullende 7-kvartalers budgetprincip, implementering af nye produkter/lgsninger samt
kendte udsving i markedet. Ved aftalens indgaelse aftales et vejledende totalt budgetmal for kalen-
derdret. Ved sterre udsving i det totale samlede budgetmél (max 15%) skal aftalen og det totale
budgetmal genforhandles med den enkelte medarbejder. Aftale/budgetmal indgéet i lobet af dret

gelder til udgangen af aret.

For medarbejdere, hvis provision er teambaseret p& mindre teams, vil der f.eks. vare tale om vae-
sentlige @ndringer, der krazver genforhandling af aftalen, sdfremt en medarbejder fra teamet bliver
lengerevarende syg, ved barsel eller fratreeder uden at stillingen genbeszttes.

Séfremt medarbejderen pa enkelte produktgrupper vil overstige index 200, er der mulighed for at
aftalen uden varsel kan tages op til genforhandling. Safremt der er tale om 4benlyse budgetmeessige
fejl, eendres aftalen efter forhandling med medarbejderen.

Ligeledes er det aftalt, at sifremt det pa et hovedproduktomrade i TE-segmentet i et kvartal viser

sig, at den totale TE-mélopfyldelse ikke overstiger index 70, neutraliseres den del af provisionen,
Der udbetales i stedet et gennemsnit index beregnet for de resterende produktomrader. Hovedpro-
duktomraderne aftales ved kalenderérets start og angives pa de kvartalsmaessige provisionsaftaler.

Det kan illustreres sdledes: En medarbejder har i et k\%anal f.eks. en provision p4 kr. I0.000,00 ved
. index 100. Belgbet er fordelt med :

Produkt A: kr. 8.000,00  Produkt B: kr. 1.000,00  Produkt C: kr. 1.000,00

Ved kvartalets afslutning har medarbejderen opnéet index 130 pa produkt A, index 80 pa produkt B
og TE-mélopfyldelsen pa produkt C er under 70. Produkt C udgér herefter af beregningen og provi-
sionen beregnes herefter siledes:

A:index 130 = ' kr. 10.400
B: index 80 = - kr. 800 '
I alt kr. 11.200 svarende til indéx 124

Der udbetales herefter index 124 for produkt C svareﬁde til kr. 1.240,00.

Séfremt medarbejderen ikke er prasenteret for provisionsaftalen inden 7 kalenderdage for kvartalets
pdbegyndelse, har medarbejderen krav pa min. on-target provision for manederne indtil provision-
aftalen praesenteres. Fristen pa de 7 dage er geeldende for hver efterfalgende pabegyndt maned.
Dette geelder dog ikke, hvis forsinkelsen skyldes meddrbejderens sygdom og ferie.
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Naervaerende lokalaftale er geeldende fra 1. januar 2002 og kan opsiges jfr. Funktioneroverenskom-
stens § 19, stk. 2. Medio maj maned evalueres aftalen og justeres for eventuelle uhensigtsmassig-
heder. :

Odense, den 3. december 2001
TKF’s fellesudvalg for Erhverv:
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Steen Kp/{stensen




