11:16 TKF AFD 11 > 66662945 NO. 688 o2

e o
Tele Danmarik_

Tolocom Erifverv

Protokol

Over forhandling mellem

TDC Tete Danmark Telgcom Erhverv A/S
(benazvnt TE)

o9
TKF's feellesudvaly for Erhvery

Om tillaeg til gaeldende rammeaftale for provisionsafl@nning af 23. januar 1997, sendringer af 9. februar
2001 samt tillaag af 22, november 2001, Aftalen er galdende for alle salgsmedarbejdere p8 provision i
TE.

For TE deitog: Dan Kronholm, Bjarne Falk, Michael Helding og Jette Svendsan,

For TKF delfog: Steen Kristensen, Blarne Disen og Gurli Normind.

Udligning af over- ¢ctr. Underperformance

For at tilsikre, at medarbajderen har fokus pa alle amrader | provlslonsaﬁalen, er det mellem parterne
aftalt, at der farst udbetales provision af opnéede index over 100, nar alle hovedproduktomrader | provi-
sionsaftalen nir index 75 eller derover {kampagneomraderne er dermed ikke omfattet).

Endvidere er det aftalt, at medarbejdere, der opndr Index 100 eller derover pd alle produktomrdder | sin
provisionsaftale, belannes med en merprovision pé 10% af reallserede index.

Ordningen afpréves som pilatprojekt i 1 2003 for Region Odense og evalueres inden evt. implemente-
ring for de avrige regioner.

! forbindelse med indfgrelse af nye produktomrader; den enkeltes provisionsaftale, er det aftalt, at dette
farst er omfattet af ovenstdende aftale, nr medarbejderen har modtaget undervisning i produktet.

Udfasning af et produlcomrdde

N&r et produktomride udfases endeligt, orienteres medarbejderne herom et kvartal forud for udfasnin-
gen.

Kundeportefsije

For Account Manager og Kanvaskonsulenter indfares afregning af provision af kundeportefglje. Fordelin-
gen af A- og B-deten fordeles saledes:

1. A-del 1: DB pa region svarende til 20%
2. A-del 2: Kundeportefalje svarende tit 30-40%
3. B-del: Resterende 40-50%

Som grundlag for beregning af kundeportefalje anvendes Dawis-tal for 4 forudgdende kvartaler. Med
dette tages der hajde for afregninbsaftaler med de enkelte kunder. Medarbejdemn vil lebende hver ma-
ned efter den 20. kunne traskke totale kundelister for eget amride i CDM, for dermed Igbende at kunne
felge udviklingen i kundepartefaljen.
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Kundeportefaljen opgeres altid indeksmaessigt ved at sammenligne de fire forudgdende kvartalers DAWIS
tal, p3 sammenlignelige kunder, som fortsat er i kundeportefalien. Herved korrigeres for kunder, der af
den ene eller anden Srsag er omsegmenteret, mens helt eller delvist tabte kunder fortsat vil indga | be-

regningen.
For udviklingen af kundeportefolje afregnes medarbejderen sdledes!

Ved opn3else af index 98 eller derunder afregnes 0%.
Ved opnéelse af index 100 afregnes 100%
Ved opndelse af index 102 eller derover, afregnes 200%.

Medarbejderen kan max opn3 afregning af kundeportefalje mad 200%.

Afcalen indferes som pilotprojekt for Region Odense for 1. kvartal 2003, SEfremt dette evaluares tilfregs-
stillende, indfgres ordningen for hele TE.

Safremt pilotprojektet ikke opndr tlifredsstillende resultat, afregnes de involverede medarbejdere med
on-target for denne del af provigianszaftalen.

~ Generelt indfgres for alle medarbejdere afregning af A-delen ud fra DB pd regionsniveau.

15%-regien
Den i protokollat af 22, november 2001 indgdende aftale om 15%-budgetafvigelse udgér. 1 stedet er det

aftalt, at der i provisionsaftalen altid vil vazre anfgrt vejledende budgetmal 4 kvartaler frem. Denne afta-
le evalueres ved udgangen af 2003 og reguleres for evt. uhensigtsmeessigheder,

Afregning- og Opfalgning

Kvartalsaftalen forhandles og indg8s i enighed mellem leder og medarbejder inden ikrafttraedelsestids-
punktet. Opnas ikke enighed, inddrages HR og tillidsrepraesentanten.

Det er aftait, at tillidsrepraesentanter fir nedsat budget. Dette er galdende for 2003 og det evalueres
ultima Bret, hvorvidt ardningen skal viderefyres.,

Aftale om a/conto-udbetaling, der max kan udggre 50%, fglger som udgangspunkt kalenderéret, men
kan &ndres med virkning fra et kvartals begyndeise.

Naarveerende lokalaftale er galdende fra 1, Januar 2003 og kan opsiges jfr. Funktionszraveranskomstens
§ 19, stk. 2, idet dog er aftalt, at aftalen evalueres medio 1. kvartal 2003.
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