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Protokol
mellem

TDC NET A/S

og

Dansk Metal, Landsklubben i TDC

over forhandling om Ignregulering pr. 1. marts 2023 af medarbejderne omfattet af det tilpassede
overenskomstgrundlag mellem TDC NET og Dansk Metal. Protokollens daekningsomrade falger Seer-
aftale I.

Parterne forhandlede spgrgsmalet.

TDC NET var af den opfattelse at Ignreguleringen skulle udmgntes individuelt, idet det svarer til
den made, hvorpd markedet reguleres og bedst understgtter den forretningsmaessige ngdvendige
udvikling.

Dansk Metal, Landsklubben, mente at alle medarbejdere skulle have en generel lgnregulering,
navnlig under hensyn til inflationen.

Parterne opndede dog enighed om fglgende:

1. Lgnregulering

Med virkning fra 1. marts 2023 foretages for medarbejdere der var ansat pr. 1. marts 2023 og som
ikke er fritstillet 10. maj 2023 eller inden det tidspunkt, en generel Ignregulering af den faste lgn
pa 2,3 pct.

Stgrrelsen af den generelle Ignregulering er fastsat under hensyn til de generelle elementer der i
gvrigt er aftalt mellem DI og Co-Industri og mellem TDC NET og Dansk Metal, Landsklubben, i
forhold til at implementeret industriforliget i TDC NET.

Individuel Ignregulering 2023 vil kunne ske i henhold til lokalaftale nr. 3.A pkt. 6.2. TDC NET be-
kreeftede p& Dansk Metal, Landsklubbens foranledning, at der ikke kollektivt i denne protokol mel-
lem parterne er aftalt begreensninger for en eventuel individuel Ignregulering ud over den generelle
regulering. TDC NET vil understrege dette over for lederne, nar Ignreguleringsprocessen udmeldes,
idet individuel Ignregulering alene beror pd en ledelsesmaessig beslutning ud fra en vurdering af
behov og muligheder inden for det enkelte omrade, jf. bestemmelserne i funktionaeroverenskom-
sten.

TDC NET A/S oplyste at ville meddele Dansk Metal, Landsklubben antal registrerede lsnsamtaler,
og hvor mange der er blevet Ignregulereret. Den lokale tillidsrepraesentant kan deltage i evt. Ign-
samtaler, hvis medarbejderen gnsker det.

Der fastlaegges ikke yderligere principper og kriterier for den individuelle Ignregulering udover de
principper og kriterier, som fremgar af lokalaftale nr. 3. A. Der er udarbejdet en samtaleguide, der
er tilgaengelig pa8 Check-In for ledere og medarbejdere til evt. individuelle Ignsamtale.

TDC NET tilkendegav at hvis en tillidsrepraesentant ikke har opnaet en individuel Ignregulering kan
Dansk Metal, Landsklubben anmode TDC NET om forhandling, hvis Landsklubben er af den



2
opfattelse, at TDC NET har stillet tillidsrepraesentanten ringere end de medarbejdere denne re-
praesenterer.

2. Individuel regulering for udlante

Processen for individuel Ignregulering for de udl@nte, herunder héndtering af evt. lgnsamtaler og
fastlaeggelse af principper og kriterier fglger pkt. 1 ovenfor, men drgftes forinden narmere med
formanden for Dansk Metal Landsklubben og HR i TDC NET A/S.

3. Ulempeydelse

Der er aftalt at ulempesatserne/-tillaeggene reguleres, som det fremgar af vedhaeftede satsbilag.
Det har vaeret parternes hensigt at tage stilling til alle ulempesatser/-tilleeg. Safremt der matte
veere aftalte satser eller tillaeg, som der ikke i satsbilagt er taget stilling til, optager parterne straks
forhandling herom med henblik pd regulering i overensstemmelse med principperne og satserne
aftalt i satsbilaget.

Regulering af ulempeydelser, som ikke reguleres fordi der pt. ikke arbejder medarbejdere pa afta-
lerne om sejltilleeg og Kystradioen, forhandles mellem parterne, safremt der igen matte blive ind-
placeret medarbejdere pd disse aftaler med henblik pa evt. regulering af satserne.

4. Lokalaftale nr. 4 K
Belgbene i lokalaftale nr. 4 K aendres fra kr. 377.541,40 til kr. 386.224,86 og kr. 8.359,31 til kr.
8.551,57. Det forhold at belgbene i lokalaftale nr. 4 K haeves kan ikke i sig selv udlgse at medar-
bejdere som allerede er pé lokalaftale nr. 4 K falder ud af denne, hvis medarbejderne ikke far en
individuel Ignregulering.

5. Regulering af elever, leerlinge og lign.

Det er seerligt aftalt at pr. 1. marts 2023 til 28. februar 2024 reguleres alle mindstelgnsatser for
elever, laerlinge og lign. med 0,5 pct. Fra 1. marts 2024 fglges i gvrigt satserne i den overenskomst
der geelder for uddannelsesforholdet, medmindre andet aftales.

sEE 0 e
Der udestdr herefter ikke krav mellem parterne i forhold til Isnregulering 2023.
Kgbenhavn, den 19. maj 2023

NET A/S For Dansk Metal, Landsklubben



RESTRICTED.

l Satsbilag

Lgnart pa| Sats pr. 1. Sats pr. 1.
Ionseddel | marts 2022 marts 2023

Lokalaftale:

| |3.A2
Funktionsbestemt tillaeg i CCC
Niveau 1, pr. mdned: - = =
Niveau 2, pr. mdned: 1291 750,00 750,00
Niveau 3, pr. maned: 1292 1.500,00 1.500,00
Niveau 4, pr. maned: 1293 2.500,00 2.500,00
Niveau 5, pr. maned: 1294 4.500,00 4.500,00
Lederfeedback 1289 3.000,00 3.000,00
3.A.3
Funktionsbestemte tillaag i Business Contact
Center
Basis Skills = =
Support Basis/Suppert udvidet 1201 2.000,00 2.000,00
Kundeservice/Faktura/Save 1201 2.000,00 2.000,00
Faktura/HRP 1201 2.000,00 2.000,00
Tillaegs skill
Faktura 1202 1.750,00 1.750,00
HRP/Skriftlig 1202 1.750,00 1.750,00
Kundeservice 1202 1.750,00 1.750,00
Erfaringstillzeg 1203 1.250,00 1.250,00
3B stk. 2

Vilkér for undervisere
Midlertidig underviser >=32

undervisningstimer S b 15,00, 2.274,20
Midlertidig underviser <15 3599

undervisningstimer 54,41 56,86
Mellem 15 til og med 31 timer 3599 68,02 -54,41 71,08 - 56,86
Faste undervisere 3564 2.176,27 2.274,20
Ansattelse pa timelgn af variabel

arbejdskraft

4D stk. 6.1

4E stk. 6.1

4F.1

32 stk.5

29 timelgnsaftale i YouSee

Tillaeg pr time

Mandag til fredag kl. 18:00 - 06:00 3001 44,06 46,05
Lgrdag kl. 00:00 - kl. 18:00 3001 44,06 46,05
Lgrdag kl. 18:00 - kl. 24:00 3011 63,84 66,71
Sgndag, sggnehelligdage kl. 00:00 - kl 18:00 3022 65,38 68,32
Sgndag, sggnehelligdage kl. 18:00 - kl 24:00 3021 85,17 89,00
Neetter efter sgn-/sggnehelligdage kl 00:00 - kli. 3011

06:00 63,84 66,71
Grundlovsdag kl. 00:00 - kl. 18:00 3022 65,38 68,32
Grundlovsdag kl. 18:00 - kl. 24:00 3021 85,17 89,00




Jule- og nytdrsaftensdagkl. 00:00 - kl. 14:00
Jule- og nytarsaftensdagkl. 14:00 - kl. 18:00
Jule- og nytarsaftensdagkl. 18:00 - kl. 24:00

3022
3021
3031

65,38
85,17
114,11
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68,32
89,00
119,24

4.B Arbejdstid - Forskudttid

4. Arbejdsbestemt ydelse/betaling

Der yder fglgende betaling for forskudt arbejdstid
Mandag til fredag kl. 18:00 til 20:00 og lgrdag k.
7:00 til 18:00

Tilleeg pr. %2 time Ma-fr 18-20
Tilleeg pr. Y2 time Igrdag 7-18
5. Tilleeg

For deltagelse i forskudttidsordningen yder
ud over pkt. 4, nedenstdende tillaeg:

Antal dage med forskudttid efter kl. 18 pa
hverdage og Igrdge mellem kl. 7:00 og kl. 18:00

Indtil 36 dage

Mellem 37 og 75 dage

76 dage og mere

3405
3408

1664
1664
1664

38,44
38,44

8.973,79
15.704,12
22.434,47

40,17
40,17

9.377,61
16.410,80
23.444,02

4B Lgrdagsarbejde for kgrende teknikere

Tilleeg pr. time

3414

156,74

163,79

4.C

Arbejdstid - Lokalaftale nr. 4.C Holddrift
Der ydes fglgende betaling for deltagelse i
holddriftsordningen: Mandag til fedag kl. 18:00
til kl. 7:00 og fredag kl. 18:00 til kl. 24:00
Tilleeg pr. time

Lgrdag fra kl. 00:00 tilmanag kl. 7:00,
grundlovsdag fra kl. 12:00 til kl. 24:00 og skeeve
helligdage fra kl. 7:00 til naeste dag kl. 7:00

Tillaeg pr. time

Til medarbejdere, der overgar til denne
aftale,kan ydes et funktionsbestemt tillaeg, der
ved fuldt 3-holdsskift maksimalt udggr:
Manedligt tilleeg hgjst

3161

3162

1661

45,68

83,77

3.027,54

47,73

87,54

3.163,78

4.C.1. Aftenarbejde Logistikcenteret
stk 2

3.518,45

3.676,78

4.D stk. 3.3

4.E stk.3.3
Arbejdstidsregler m.m. for ekspeditions og
kundeservicemedarbejdere

Tillaeg pr time

3403

29,29

30,61

4.D Arbejdstid

4.D.1

4.D.2

Lokalaftale 38 og 39

Arbejdsbestemt ydelse for medarbejdere i
kundecentrene i Channels Sales & Support
Der yder tillaeg pr. time:

Mandag til fredag kl. 18:00 - 06:00

4.D.1 og 4.D.2 punkt 3.3. omlaeg. af trafikudv
Lgrdag kl. 00:00 - kl. 06:00

Lgrdag kl. 06:00 - kl. 18:00

3035
3035
3036
3035

27,72

49,22
27,72

28,97
28,97
51,44
28,97
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Logrdag kl. 18:00 - kl. 24:00 3036 49,22 51,44
Sgndag, sggnehelligdage kl. 00:00 - kl 18:00 3037 55,66 58,16
Segndag, sggnehelligdage kl. 18:00 - kl 24:00 3038 83,76 87,53
Neetter efter sgn-/sggnehelligdage kl 00:00 - k. 3037

06:00 55,66 58,16
Grundlovsdag kl. 00:00 - kl. 18:00 3038 83,76 87,53
Grundlovsdag kl. 18:00 - kl. 24:00 3038 83,76 87,53
Jule- og nytarsaftensdagkl. 00:00 - kl, 14:00 3038 83,76 87,53
Jule- og nytarsaftensdagkl. 14:00 - kl, 18:00 3038 83,76 87,53
Jule- og nyt3rsaftensdagkl. 18:00 - kl. 24:00 3039 114,11 119,24
4.F stk. 7.1

Fast manedslgn for butiksansat, minimum 21.690,00 22.411,00
Butikstilleeg, pr. time. For medarbejdere ansat

efter 1. august 2015

Hverdag, kl. 18:00 - 23:00 3121 27,75 29,00
Hverdag, kl. 23:00 - 06:00 3124 37,25 38,95
Lardage, kl 15:00 - 24:00 3122 48,80 51,20
sgndage, kl. 00:00 - 24:00 3123 54,35 56,80
4.H, Overarbejde, pkt. 2

Der ydes et tillaeg pr. time for den tid der ligger

efter 3403

kl. 20:00 mandag til fredag 28,54 29,82
‘4.H, Fortaering, pkt. 4 2767 228,60 238,88
Vagtordning i OnCall (Digital)

Tilkald 2534 104,88 109,60
4.1 Hiemmevagt

4K Hiemmevagt

Mlie=g:pr it o 50,50 59 77
Protokol af 11. april 2019, Radighedsvagt i YouSee

Tak Chain Management

Vagtordning, tilleeg pr. md. For medarbejdere

uden hgjeste arbejdstid. — iy
Protokol af 19. marts om vagtordning i NetCo,

Wholesale, Company Mobile

Vagttillaeg for 1 uges vagt 1626 7.600,00 7.600,00
4.) Tilkald

4.K Tilkald (dog ikke hj.bragt terminal/telefonisk

bistand)

Normal betaling 2081 230,77 241,15
Arbejdsfri dage 2082 360,57 376,79
Hjembragt terminal/telefonisk bistand 2083 173,30 181,10
4.) stk. 2.3 Tilkaldevederlag

4.K Tilkaldevederlag

Tilleg pr. time 33?215’33?225'53 Sl s
Normal betaling 2081 230,77 241,15
Arbejdsfri dage 2082 360,57 376,79
Normal betaling 2091 1.152,18 1.204,03
Arbejdsfri dage 2092 1.382,61 1.444,83
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Hjembragt terminal/telefonisk bistand 2085 934,93 977,01
4.K Ingen hgjeste arbejdstid

Fast Lgn 377.541,40  386.224,86
Lgnfremgang 8.359,31 8.551,57
11.A Rejser i indland, daglig hjemtransport

11.B sats pr. kgrte km

Stk. 3.2 Kgrsel udenfor daglig arbejdstid 2621 2,50 2,61
Stk. 3.2 mere end 55 km 2622 3,42 3,57
Stk. 4.2 Kgrsel udenfor daglig arbejdstid 2623 3,04 3,18
Stk. 4.2 mere end 55 km 2624 4,10 4,28
11.C stk. 3 og 3.1 Tillaeg for kgrsel 1366 1.601,07 1.673,12
11.D stk. 6 Tilkald under tjenesterejser 2084 646,74 675,85
11.E stk. 3 Udstationeringstillaeg 1710,1711 8.862,75 9.261,58
15 stk. 2 Flyttegodtggrelse

Stk 2 4401 18.613 18.613
Stk 3 = 55.000 55.000
23 stk. 9 Hgjdetillaeg

Pr. time 2956 83,15 86,89
Pr. dag 2760 95,78 100,09
Protokol af 30. oktober 2020 Netdesign (4.J)

Tilkald for medarbejdere med og uden hgjeste

arbejdstid

3.2 tilkald uden hgjeste arbejdstid 2089 1.550,00 1.619,75
Protokol af 30 oktober 2020 Netdesign

6. tilleeg pr. pdbegyndt time 2532 51,00 53,30
Protokol af 23 marts 2023 Netdesign

Standby vagt 250,00
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Samtaleguide for leder og medarbejder ved Ignsamtale 2022

Principper for lgnsamtalen
Hvis medarbejderen anmoder om en Ignsamtale, har medarbejderen ret til en lensamtale. Lederen kan
ligeledes indkalde en medarbejder, som lederen gnsker reguleret, til en Ignsamtale.

Ved afvikling af lensamtaler folges nedenstaende guide, uanset hvem der har initieret samtalen.

Forberedelse af lansamtale
Leder skal forud for lgnsamtalen szerligt veere opmaerksom pa:

e At give kvinder og maend Iige Ign for samme arbejde eller for arbejde der tillzegges samme vaerdi.
Veer saerligt opmaerksom pa, hvis der i omradet er forskel pd maend og kvinders gennemsnitsign,
median, nedre- og gvre kvartiler.

* At holde samtale ogsd med medarbejdere p& barselsorlov eller anden form for orlov med Ign, sa-
fremt medarbejderen gnsker dette.

At aftale med medarbejderne hvordan i gennemfarer samtalen.
At tillidsvalgte ikke ma stilles ringere end de medarbejdere de reprasenterer.

e Om der er medarbejdere med abenbar lavere Ign end blandt ligestillede og uden performance-
mangler.

e At aftale madetidspunktet i god tid, forud for samtalens gennemfgrelse, normalt mindst 4-5 dage
forinden.

e At afszette den forngdne tid til lsnsamtalen.
e At sgrge for at Isnsamtalen sker under rimelige rammer.

Under samtalen

* Lensamtalen skal have karakter af egentlig lgndrgftelse, hvor begge parter kan fremszaette krav og
tilbud. Evt. kan der tages afszt i savel interne som eksterne lgnstatistikker.

e Samtalen m3 ikke have karakter af en lgnorientering. Det er altid lederen, der afgar hvilken lgnre-
- gulering medarbejderne skal have.

e Begge parter skal vaere opmaerksomme p3, at fritvalgslgnkontoen er haevet med 1% til nu at vaere
7% i alt.

s Tillidsrepreesentanten kan, pd medarbejderens anmodning, deltage i samtalen.

Afslutning af samtalen

* Lederne giver medarbejderen en for medarbejderne forstaelig begrundelse for samtalens resultat.
Ved medarbejders anmodning, skal leder give en vejledning om medarbejderens lenmaessige ud-
viklingspotentiale.

» Medfgrer Ignsamtalen en lgnforhgjelse sikrer lederen orientering til HR Service efter lansamtalen.



