Lokalafiale nr. €.3.7

Tillald | TDO Met Kapaegitet, ONC og Net Operations, ONO

1. Indiedning
Denne aftale vedrarer en ordning om forhpjet betaling for tilkald i TDC Net, ONC og ONO.

Ordningen har baggrund i; at ONC/ONO gnsker at anvende tilkald pd de omrider, hvor der er meget f&
Sriige tilkaid | stedet for permanente fijiemmevagtordninger, nar kentraktlige forpligtelser over for Kun-
derne muligger det.

Sigtet er sdledes at aflpse eksisterende hjemmevagier med tiikald, der kombinerer fuldstzendig sikikerhead

for opgavernes udfgrelse med den fleksibilitet anvendelse af tilkald indebasrer for hade medarbejdere og
TDC.

Det forudsasttes, at alle medarbejdere deltager aktivt I ordningen.

2. Ordningans indhold

Lokalaftale nr. 4.,1,7 Titkald anvendes med den eendring, at betalingen med virkning fra 1. marts 2009
udager til kr. 1.030,00. Tilkaldevederlaget udger dog med virkning fra 1. marts 2009 kr. 1.236,00 pa ar-
hejdsfii dage, if. Seeraftale 1V, pkt. 5, hvis medarbejderen skal forlade bopaslen elier hvis medarbejderen
skal lpse opgaven med hjemibragt terminal. De vilsvarende satzser sendres tilsvarende i lokalaftale nr. 4.K,

3. Gentillkald

Kun titkald fra NOC pd-fejl, der tidligere har udlpst forhaiet betaling, betragtes som nyt tilkald og udlpser
forhajet betaling,

4, Teknologier og Platforme, der or omfatiet
Se bilag
5. Ikrafitresden og cpsigeise

Aftalen afigser forsgosordning inden for det samme omrade, lokataftale nr, 4.3.5 og nr. 4.1.6. Aftalen kan
opsiges efter Funktioneeroverenskomstens § 23.

Kpbenhavn, den 16, novemnber 2008

For TDCA/S -~ For Dansk Metal teleafdelingerne
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Bilag til lokalaftale nr. 4.3.7

Folgende teknologier og platforme er p.t. omfattet:
Net Kapacitet, ONC:

Energi
Switch

Net Operations, ONO:

EWSD platform

8BT plastforme

Gain

Voice og transmissions 065
Infonet




