NETDESICN
Tilkaldeaftale pa OCS.

Baggrund og omfang

NetDesign gnsker at etablere en tilkaldeordning til dekning af uforudsete tilkald i forbindelse med OCS.
Pt. er der 1 kunde med aftale ud over normal arbejdstid og ca. 10 tilkald om aret.

Aftalen omfatter kun tilkald i forbindelse med fejl der er diagnosticeret til produktet OCS. Det betyder dog,
at sdfremt en opstaet fejl kan rettes, eller der kan laves workaround i core udstyret, benyttes eksisterede
corevagt.

Aftalen omfatter teknikere der rutinemaessigt er beskaftiget med OCS. Der udarbejdes 2 tilkaldelister med
teknikere fra henholdsvis Farum afd. 405 og Skejby afd. 610,

Tilkaldeliste

Deltagelse p4 tilkaldelisten er frivillig og skal bekreeftes skriftligt af den enkelte tekniker. Udtraedelse af
tilkaldelisten skal ske skriftligt til neermeste leder og varsles med 3 mdr.

Tilkald af OCS tekniker udfgres af corevagt eller leder i NetDesign.
Titkaldelisterne vedligeholdes af Service-Drift ansvarlige.
Honorering

Tilkaldehonoraret er 1500,00 kr. og udbetales for hvert tilkald som accepteres af en tilkaldt tekniker. Der
kan kun udbetales ‘et tilkald pr. fejimelding. Udbetalingen af tilkaldehonorar afregnes sammen med den
normale minedsignudbetaling, sifremt tilkaldet er foretaget senest den 10. i hver maned.

Tilkaldt tekniker er berettiget til honorar, uanset om arbejdet i forbindelse med et tilkald udfares remote
eller onsite.

Forbrugte timer i forbindelse med et tilkald afregnes efter gaeldende overenskomst.

Der udbetales ikke vagttilleeg eller radighedstillzeg.

| gurigt

Tilkaldeaftalen kan ikke benyttes i forbindelse med planlagt arbejde uden for normal arbejdstid.

Tilkaldeaftalen er midlertidig og skat genforhandles eller bekrzeftes efter 6 mdr. og kan derudover ikke
opsiges i aftaleperioden, med mindre andet aftales.

Safremt antal tilkald pa arsbasis andrager mere end 40 tilkald, kan medarbejderne kraeve en vagtordning
etableret.

Uanset teknikere star pi tilkaldeliste, er den enkelte tekniker ikke forpligtet til at acceptere et givent tilkald.
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Aftalen evalueres i januar 2011.

Tilkaldehonoraret reguleres i forbindelse med de arlige lenforhandlinger med tilsvarende
procentsats/belgb som lokalaftale 4] Tilkald.

Denne aftale har ingen praejuridicerende virkning.

Nzervaerende aftale har virkning fra den 1. juli 2010.
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