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Protokol
mellem

TDCA/S

og
Dansk Metal, Landskiubben

over forhandling den 3. december 2020 om forventede personalereduktioner i 2021 indenfor saeraftale I's
deekningsomrade. Protokollen omfatter saraftale I i sin helhed.

Forhandlingerne er gennemfert pa grundlag af parternes overenskomstgrundlag og lovgivningen om vars-
ling i forbindelse med afskedigelser af storre omfang, jf. herved bl.a. bestemmelserne i Funktioneerover-
enskomstens bilag 18 om varsling mv. i forbindelse med afskedigelser i stgrre omfang, herunder seerligt
om TDC's forpligtelser til forhandling mv. med medarbejderrepraesentanterne, §§ 5 og 6 samt Saeraftale
X.

TDC oplyste indledningsvist, at drsagen til de forventede personalereduktioner bl.a. er faerre kald pd grund
af digitaliseringen, aendrede dbningstider, ny organisering og nye arbejdsformer.

TDC oplyste, at man endnu ikke har et overblik over hvor mange reduktioner man forventer inden for
Dansk Metal, Teleafdelingernes forhandlingsomr3de i 2021, Parterne aftalte, at TDC Igbende holder Lands-
klubben orienteret om antallet af de forventede reduktioner. Der forventes dog under alle omstaendigheder
samlet at veere tale om reduktioner efter reglerne om afskedigelser i stgrre omfang. TDC har i den forbin-
delse tilkendegivet at man i videst muligt omfang vil undgd at genbesaette ledige stillinger for at begraense
antallet af personalereduktioner mest muligt, ligesom man vil understette intern mobilitet.

Landsklubben tilkendegav at:

* man ikke var enige i ngdvendigheden af personalereduktioner pd det foreliggende grundlag og i det
oplyste omfang,

» at vagtleengden pa op til 10 timer i YouSee CAC bgr nedsattes til maksimalt 9 timer, idet dette kan
begreaense reduktioner i omradet eller ved swop fra andre omrader med overtallighed,

» afskedigelser vil kunne veere usaglige, idet TDC fortsat inden for visse omrider anvender vikarer og
entreprengrer,

¢ man idet hele, i forhold til de enkelte afskedigelser, forbeholder sig at gare geeldende at disse ikke er
saglige eller ikke efterlever Szeraftale X nr. 2 om Tryghed, og

e til trods for uenighed om ngdvendigheden af personalereduktioner, var Landsklubben indstillet pd, at
indgé aftale om b&de borgfredsaftale og fratraedelsesordninger, hvor medarbejderen stilles vilkrs-
maessigt, svarende til det der blev aftalt i forbindelse med TDC’s tidligere personalereduktioner, s3ledes
at personalereduktionerne i videst muligt omfang sker frivilligt, men da TDC under forhandlingerne



erkleerede, at TDC ikke ville genoptage de skonomiske vilk3r for fratreedelse, vil det efter Landsklub-
bens opfattelse ikke give mening at forlaenge borgfredsaftalen, ndr TDC ikke ville leve op til protokollens
2. afsnit om "Rammer for at fremme frivillig fratreeden/naturlig afgang".

Parterne har dog aftalt falgende:

1. Information, intern jobformidiing mv.

For at gge den interne mobilitet, udvikle og fastholde medarbejdere samt for at sikre at ledere som sgger
medarbejdere til konkrete ledige stillinger, gar brug af interne medarbejdere der matte have interesse for
omplacering, etableres folgende:

1.1 Screening af jobmuligheder i overtallighedssituationen
HR undersgger konkret de interne jobmuligheder for hver enkel medarbejder der forventes opsagt. I til-
faelde af match gives medarbejderne den ngdvendige efteruddannelse,

Medarbejderne gives mulighed for at registrerer deres CV inden eller efter udmeldelse af overtallighed i en
CV-bank.

1.2. Intern jobsegning
TDC tilkendegav at ville fortszette den intranetbasserede jobsggningsagent med profilsggemuligheder.

1.3. Swop og eftermatch

TDC bekreefter at man vil fortseette swop (bytning mellem en opsagt overtallig medarbejder, og en med-
arbejder, der selv gnsker at fratraede) i det omfang det kan holdes indenfor den samme pkonomiske ramme
0g kompetencekravene vurderes at vaere opfyldte.

Den enkelte medarbejder kan tilmelde sig en matchproces i opsigelsesperioden. Hvor leder og medarbejder
er enige om match, kan medarbejderen f& hjzelp til et kompetenceloft.

Medarbejderen er berettiget til selv at spge ledige interne stillinger.

En opsagt medarbejder kan endvidere henvende sig til HR hvis vedkommende onsker swop med en anden
medarbejder, der selv gnsker at fratraede.

Dansk Metal, Landsklubben, tilkendegav, at medarbejderne skal beholde, deres lgn- og ansaettelsesvilkar,
hvor der i forbindelse med overtallighed sker frivilligt/ansegt stillingsskifte til et omrade, hvor der kan
ansaettes efter timelgnsaftale. TDC oplyste, at man er enige i at der i en s3dan situation skal foreligge
saerlige omstaendigheder, idet medarbejderne ellers indplaceres med manedsign.

1.4. Frivillig fratraeden

Der er mulighed for at medarbejderne Ipbende kan tilkendegive gnske om frivillig fratraeden pa almindelige
opsigelsesvilkar, hvor fratraeden sker efter aftale. Der er i den forbindelse enighed om, at der ikke skal ske
hgring af Landsklubben, men TDC har tilkendegivet at ville sende aftalen frem til information til formanden
for lokalafdelingen.



1.5. Generelle fratraadelsesvilkér

Der udleveres en mappe til bergrte medarbejdere, der beskriver TDC’s tilbud af aktiviteter i opsigelsespe-
rioden, f.eks. karriereradgivning, temamegder/cafemgder, gkonomisk stgtte til erhvervsrettede kurser. Der-
udover er der information om intern jobsggning, eftermatch og andre forhold den enkelte medarbejder skal
vaere opmaerksom pé.

TDC har oplyst at medarbejdere, der fratreeder p& grund af overtallighed kan fritstilles helt eller delvist i
opsigelsesperioden, hvis de arbejdsmaessige forhold tillader det.

1.6. Ferie og feriefridage
Afvikling af ferie sker i henhold til ferielovens og overenskomstens regler. Overfort ferie og jubilseumsferie,
der ikke er holdt pa opsigelsestidspunktet, betragtes dog ikke som afholdt.

Ikke afholdt feriefridage vil ikke blive kraevet afholdt, og udbetales i forbindelse med sidste lenudbetaling.

1.7. Erhvervsuddannelse, merituddannelse mv.

Parterne vil understgtte medarbejdernes mulighed for dokumentation af erhvervede kompetencer bl.a. ved
at prioritere Erhvervsuddannelse for de medarbejdere der ikke har en formel faglig uddannelse. Dette kan
bl.a. ske gennem aftaler med skolerne om meritvurderingsforlgb, herunder evt. forberedelseskurser der
forsgges afviklet som AMU-kurser.

1.8. Kontrolleret anseettelsesstop

TDC oplyste, at man forventer at fortsaetter med stort fokus p& at begraense eksterne rekrutteringer ved
kontrolleret ansaettelsesstop mest muligt med henblik pa at optimere anvendelsen af eksisterende kompe-
tencer.

Det er hensigten sa vidt muligt at indskraenke den eksterne rekruttering til forretningskritiske positioner
og saledes understgtte den interne mobilitet og naturligt churn i forbindelse med FTE-reduktioner.

2. Jobcenteraktiviteter og karriererddgivning
De berprte medarbejdere, kan i opsigelsesperioden ggre brug af udslusningsaktiviteter med henblik pa i
videst muligt omfang at understgtte deres genplacering i jobs uden for TDC hurtigst muligt:

Aktiviteterne kan veere:

e Individuel karriererddgivning (outplacement) med individuelle samtaler sammen med en karrierecoach.
+ Cafémgder, afholdt af vores samarbejdspartner.

* Relevante erhvervsrettede og kompetencegivende kurser og uddannelser med henblik pd et nyt eks-

ternt job.
« Uvildig skonomisk r&dgivning.

Alle medarbejdere som afskediges i henhold til denne protokol, har udover ovennavnte ret til frihed med
lon i op til to timer placeret under hensyn til arbejdets tarv, men hurtigst muligt efter meddelelsen om
afskedigelse til at sage vejledning i fagforeningen, herunder Metal Jobstarter. Herudover kan medarbej-
derne fa frihed med lgn efter aftale til at deltage i et opfalgningsmgde ved Dansk Metal om opsigelsen.

Medarbejdere der ikke fritstilles, har ret til at deltage i jobsamtaler og andet opsegende arbejde, i forhold
til at finde nyt arbejde i arbejdstiden uden afkortning i lennen. Det er en forudszetning, at det ikke er muligt



at placere de p&gaeldende moder eller samtaler uden for arbejdstiden, og at naermeste leder er orienteret
om behovet for frihed forinden.

De potentielle eller af TDC afholdte omkostninger i forbindelse med aktiviteter | denne bestemmelse mod-
regnes i krav der matte blive rejst om godtggrelse efter funktionarloven, forskelsbehandlingsloven mv.

3. Andring af det geografiske arbejdssted

I forbindelse med zendring i det geografiske arbejdssted, hvor der ikke samtidig er udmeldt overtallighed,
er det saerligt aftalt, at medarbejdere der ikke gnsker at flytte med og, hvor afstanden fra hjemmet til
arbejdspladsen forgges sd meget, at medarbejderen skal anvende betydelig lzengere tid til at transportere
sig til og fra arbejde, kan tilbydes et karrierer@dgivningsforlgb med henblik pa at hjzelpe medarbejderne til
at finde eksternt job. Ved vurdering af transporttiden anvendes den korteste vej pa Krak.

Karriererddgivningsforlgbet baseres pd individuelle mgder med en karriereradgivningskonsulent, forst og

fremmest med vaegt pd emnerne:

e  Karriereplatform/jobmal - afklaring af egne personlige styrker og svagheder samt krav til jobindhold.

e Ansggninger - med henblik p& at sege pd annonceret sdvel som uopfordrede stillinger, hvor det er
mélet at gere ansggningen s& gode, at det forer til en samtale.

e Jobsamtalen - samtaleteknik, kommunikationsform.

Herudover tilbydes uvildig skonomisk rddgivning.

Parterne er enige om, at ovennaevnte bestemmelse ikke udvider pligten til at tdle eller accepterer 2ndringer
i det geografiske arbejdssted efter funktionaerloven, overenskomst, tjenestemandsloven eller tjeneste-
mandspensionsloven med tilhgrende praksis.

4. Proces for personalereduktioner 2021

TDC oplyste, at personalereduktionerne i 2021 forventes afviklet primaert samlet primo aret, idet der dog
ogsa forventes at forekomme mere "drypvis” overtallighed hen over &ret. Den enkelte lokale reduktions-
proces behandles i det relevante samarbejdsudvalg, ligesom der under HSU er nedsat en felgegruppe.

Den enkelte lokale reduktionsproces behandles i det relevante samarbejdsudvalg.
Parterne har fastlagt vedlagte rammeproces for 2021.

TDC oplyste, at inden for de omrader, hvor der er overtallighed, og hvor der skal foretages et vaig mellem
flere medarbejdere, vil udvaelgelsen ske ud fra en konkret saglig vurdering, hvor geografi, kvalifikationer
og uddannelse vurderes, s8 det sikres at TDC stér tilbage med den bedste sammensaetning af medarbejdere
til at lgse organisationens fremtidige opgaver. I vurderingen tages der hensyn til de seerlige beskyttelser,
der tilkommer visse medarbejdere i henhold til lovgivning og overenskomst.

Hvis der lokalt anvendes andre kriterier end ovenstdende, orienteres i det relevante samarbejdsudvalg om
de lokale kriterier,

5. Protokollens indgdelse og ophar
Protokollen treeder i kraft den 1. januar 2021 og udigber uden opsigelse med udgangen af december 2021.
Fratreedelser som er aftalt/meddelt i henhold til denne protokol bergres ikke af protokollens bortfald.



Alle reduktioner, som gennemfgres i 2021, er omfattet af reglerne om afskedigelser af stgrre omfang og
behandles i henhold til denne protokol, uanset hvor mange reduktioner der gennemfgres i den enkelte

maned og selskab. Dette gzlder ogs3 evt. opsigelser som gennemfgres inden TDC til Landsklubben har
oplyst det forventede antal opsigelser for hele 2021.

Parterne optager, medmindre der aftales andet, senest den 1. december 2021 forhandlinger om eventuelle
pataenkte reduktioner for 2022.

Kgbenhavn, den 4. december 2020

For TDC A/S For Dansk Metal, Landskiubben i TDC



Der afholdes falgegruppemeder efter behov og sa vidt muligt afholdes disse i forbindelse med
HSU-mgderne.

Behandles disse i HSU-folgegruppen.

Behandles reduktionerne i de relevante SU, hvor proces og udmelding iht. pkt. C 4. fastlaeg-
ges.

Nar forhandlinger om kollektive opsigelser er afsluttet, igangsaettes SU-behandlingen.

[ ESU (herunder i Group i HSU) fremlaegger ledelsen rationalet bag forventede personalereduk-
tioner. ESU drgfter pd den baggrund processen samt hvordan og hvorndr behovet for reduktio-
ner, udmeldes i SU-mgder om forventet overtallighed i god tid inden planlagte overtalligheds-
samtaler, normalt 2-3 uger.

a) Ledelsen fremlaegger rationalet bag personalereduktionerne, og orienterer om evt,
yderligere kriterier, der pataenkes anvendt ved udveelgelsen af overtallige medarbej-
dere.

b) Medarbejderrepraesentanter kan fremlaegge alternative forslag, der indgdr i den ende-
lige beslutning, og SU kan beslutte, at nedszette en felgegruppe.

c) SU pélaegges ikke tavshedspligt, men aftalt kommunikation og kommunikationskanaler
til omradet respekteres.

Den lokale proces for reduktionerne dreftes i SU, herunder informationsprocessen inden for de
i ESU evt. aftalte rammer, herunder om og i givet fald hvordan medarbejdere kan anmode om
en aftale om frivillig fratreeden. Draftelserne kan resultere i:

a) en proces hvor medarbejderne fra 8rets start isbende kan melde deres interesse i en
frivillig fratraeden, hvis muligheden skulle opstd. Indmelding af interesse kan ske til le-
der, TR eller HR-partner,

b) en proces hvor medarbejdere har mulighed for inden for en fastsat tid i god tid, nor-
mailt 1-3 uger for overtallighedssamtalerne at tilkendegive interesse i et tilbud om fri-
villig fratraeden. Samtidigt kan det udmeldes hvorndr overtallighedssamtalerne finder
sted.

Hvor a eller b ikke anvendes gennemfares overtallighedssamtaler blot direkte efter pkt. D.

Det kan dreftes i SU om der i forbindelse med eventuel ledertraening ogsa skal tilbydes traening
for TR.

Normalt mindst tre dage for overtallighedssamtalerne gennemfgres orienteres Dansk Metal,
Virksomhedsklubben, henholdsvis LTD og AC-Tele om hvilke medarbejdere, TDC pataenker at
- afskedige, med henblik pd at sikre TR beredskabet, droftelse af evt. forelgbige indsigelser og
- understgttelse af mulighederne for swop.

© Det aftales konkret, hvordan kontakten mellem leder og TR etableres.

- Foreningen/virksomhedskiubben vender tilbage med navne og telefonnummer pa de relevante
0 TR, back-up mv. aftales mellem TR og HR eller lederen. Leder kontakter TR, som indgdr i be-
| redskabet inden samtalen gennemfores.

o O

Evt. mgder mellem TDC og teleafdelingerne/LTD/AC-Tele skal afholdes forud for det fastsatte
tidspunkt for overtallighedssamtalerne.
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Samtaler med overtalige ledere,
nemfgres normalt senest en dag forud for de avrige overtallighedssamtaler.

opsigelse udleveres og sendes straks efter til foreningerne.

Fysisk informationsmade i alle berarte afdelinger, hvor dette er relevant.

Jobcenteraktiviteter iveerksattes.
Eftermatch iveerkseettes af HR, pd foranledning af den enkelte medarbejder.
Leder afholder ngdvendige fastholdelses-, status- og opfolgningssamtaler.

Heringssvar fra foreningerne.

der selv har overtallige medarbejdere refererende til sig,

gen-

Afholdelse af individuelle samtaler med overtallige medarbejdere. Aftaleskema eller udkast til

TR skal fravaelges, ikke tilveelges, og skal s8ledes normalt vaere p3 stedet ndr samtalen indle-




